


COMUNICACAO E
DIGITALIZACAO NOS
TERRITORIOS RURAIS






COMUNICACAO E
DIGITALIZACAO NOS
TERRITORIOS RURAIS

Luis Fernando Soares Zuin
Murilo Mesquita Baesso
Rodrigo Fernando Maule

Simone Beatriz Lima Ranieri
Alberto G. O. Pereira Barretto
Giovani William Gianetti
Jodo Victor Lopes Marinho
Marluce Scarabello
Pedro Alves Quilici Coutinho
Pietro Gragnolati Fernandes
Ronaldo Torres
Sergio Paganini Martins

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO
AGRARIO E - -

AGRICULTURA FAMILIAR R N
UNIAO E RECONSTRUGAO



Funpacio pE Estupos AGrARIOS Luiz DE QuEeiroz - FEALQ
@ Avenida Centenario, 1080 - Sdo Dimas 13.416-000 | Piracicaba-SP | Brasil
L 1934176600 X livros@fealg.com.br @& www.fealq.org.br

1% edicdo - agosto / 2025

CAPA E DIAGRAMACAO | Jodo Victor C. de Oliveira

EDITOR | Humberto Luis Marques

COORDENACAO DE PRODUCAO EDITORIAL | Gabriela P. S. Lopes Scatamburlo
APOIO EDITORIAL | Sonia Piacentini

GESTAO EDITORIAL | Fabiana Cerri de Carvalho

Catal ¢do na Publi ao

¢

DIVISAO DE BIELIOTECA— DIBD/ESALQ/USP

Comunicagao e digitalizagéo nos territérios rurais [recurso eletronico] / Luis Fernando Soares Zuin ...
[et al.]. - - Piracicaba : FEALQ, 2025.
131 p. :il.

ISBN: 978-65-89722-81-6
DOI: 10.37856/9786589722816.fealq.2025.133

1. Agricultura familiar 2. Assisténcia técnica agricola 3. ATER-Digital 4. Comunicagao digital
5. Digitalizagéo 6. Extensédo rural 7. Incluséo digital I. Zuin, L. F. S. Il. Baesso, M. M. Ill. Maule, R. F.
IV. Ranieri, S. B. L. V. Barretto, A. G. O. P. V1. Gianetti, G. W. VII. Marinho, J. V. L. VIII. Scarabelo, M.
IX. Coutinho, P. A. Q. X. Fernandes, P. G. XI. Torres, R. XII. Martins, S. P. XllI Titulo

CDD 630.2085

Elaborada por Maria Angela de Toledo Leme - CRB-8/3359

Nenhuma parte desta obra podera ser traduzida, reproduzida,
armazenada ou transmitida por meio eletrénico, mecanico,
de fotocopia, de gravagao e outros meios sem autorizagao da
Fundacdo de Estudos Agrérios Luiz de Queiroz - FEALQ.




INSTITUICOES

* PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL
Luiz Inécio Lula da Silva - Presidente
Geraldo Alckmin - Vice-Presidente

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
AGRARIO E AGRICULTURA FAMILIAR - MDA

Luiz Paulo Teixeira - Ministro de Estado
Fernanda Machiaveli Mordo de Oliveira - Secretaria Executiva

SECRETARIA DE GOVERNANCA FUNDIARIA,
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E SOCIOAMBIENTAL

Moisés Savian - Secretario
Maristela Victor de Matos - Chefe de Gabinete

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACAO
PARA A AGRICULTURA - IICA

Manuel Otero - Diretor Geral

Gabriel Delgado - Representante no Brasil

FACULDADE DE ZOOTECNIA E ENGENHARIA
DE ALiMENTOS - FZEA/USP

Carlos Eduardo Ambrésio - Diretor

Carlos Augusto Fernandes de Oliveira - Vice-Diretor

EscoLA SUPERIOR DE AGRICULTURA
“Luiz pe Queroz” - ESALQ/USP

Thais Maria Ferreira de Souza Vieira - Diretora
Marcos Milan - Vice-Diretor

Gruro DE Potiticas PusLicas - GPP ESALQ/USP
Durval Dourado Neto - Coordenador
Rodrigo Maule - Coordenador Executivo

* FuNDACAO DE EsTuDOS AGRARIOS
Luiz pe QuEeiroz - FEALQ
José Baldin Pinheiro - Diretor Presidente
Fernando Dini Andreote - Diretor
José Roberto Pereira de Castro - Diretor






Apresentacao

Esta publicagdo é fruto do estudo desenvolvido pelo Gru-
po de Politicas Publicas (ESALQ-USP) “Diagnéstico e estudo de
viabilidade a fim de subsidiar o governo na implementacio de
programas de conectividade e plataformas digitais, com vistas a
atender necessidades da agricultura familiar na inclusdo digital”,
inserido no Projeto de Cooperagdo Técnica Internacional IICA/
BRA/21/001 - “Ampliagdo do acesso da agricultura familiar aos merca-
dos nacionais e internacionais, fortalecendo politicas puiblicas e projetos
estratégicos relacionados a bioeconomia, ao extrativismo e a biodiversi-
dade”. O estudo visou apoiar o Ministério do Desenvolvimento
Agrério e Agricultura Familiar - MDA, no d&mbito da Secretaria de
Governanca Fundiaria e Desenvolvimento Territorial e Socioam-
biental, com subsidios para a implementacdo de programas de co-
nectividade e plataformas digitais com vistas a atender necessida-
des da agricultura familiar (AF) na inclusdo digital.

O presente documento tem como foco a apresentacdo de uma
proposta de um roteiro de atividades de diagnoéstico, planeja-
mento e execugdo para a implementacao e gerenciamento da co-
municacao digital e da digitalizacdo da producao nos servicos de
Ater digital voltados a agricultura familiar, de modo a contribuir
para o desenvolvimento de uma agricultura mais inteligente, re-
siliente e competitiva, alinhada as recentes e desafiadoras trans-
formacoes do meio rural brasileiro.

Boa leitura!






Prefacio

O primeiro computador eletronico digital de larga escala foi
o ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer), criado
em 1946 por John Eckert e John Mauchly. Foi desenvolvido para
calcular trajetorias balisticas durante a Segunda Guerra Mundial
e era um gigante, ocupando uma grande area e pesando véarias
toneladas. No ano seguinte, em 23 de dezembro de 1947, foi in-
ventado o primeiro transistor do mundo por John Bardeen, Wal-
ter Brattain e William Shockley, nos Laboratérios Bell. Foi a base
para a revolugao da eletronica de estado sélido. Este dispositivo
substituiu as valvulas eletronicas e impulsionou o desenvolvi-
mento de dispositivos menores e mais eficientes, tendo sido fun-
damental para o desenvolvimento de vérios produtos eletroni-
cos, como radios e computadores.

O primeiro chip do mundo, também conhecido como o pri-
meiro circuito integrado (CI), do tipo hibrido, foi inventado por
Jack Kilby em 1958, na Texas Instruments. Logo em seguida o
circuito monolitico, que é o tipo mais comum de chip hoje em
dia, foi inventado independentemente por Robert Noyce, na



Fairchild Semiconductor, em 1959. A invencdo do circuito in-
tegrado revolucionou a eletronica e a tecnologia, permitindo a
criagdo de computadores menores, mais rapidos e mais baratos.
A criagdo do primeiro microprocessador comercial, o Intel 4004,
em 1971, abriu caminho para a produgao de computadores pes-
soais. A evolugdo dos chips continua ocorrendo, com novas tec-
nologias como os processadores quanticos e a miniaturizagao de
transistores em chips cada vez menores e mais poderosos.

Em 1969, dois anos antes da producdo do primeiro micropro-
cessador, a criagdo da ARPANET pelo Departamento de Defesa
dos Estados Unidos, com o objetivo de interligar centros de pes-
quisa e garantir a comunicacdo mesmo em caso de ataque, deu
origem a internet, que evoluiu ao longo dos anos 1970 e deu ori-
gem ao modelo TCP/IP, que é a base da comunicagao na internet
atual. Em 1989, Tim Berners-Lee criou a World Wide Web, um
sistema de hipertexto que permitiu a criacdo de paginas web e a
popularizagao da internet para o pablico em geral.

Em 1988, o Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica
(LNCC), em parceria com a Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (UFR]) e a Universidade de Maryland, nos EUA, estabele-
ceu a primeira conexdo da internet no Brasil. Em 1992, foi criada a
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que facilitou o acesso
a internet para instituicdes de ensino e pesquisa em todo o pais.
Nessa época a internet era utilizada para transferéncias de arqui-
vos, debates e acesso a bases de dados nacionais e internacionais,
mas a velocidade de conexdo era baixa e a infraestrutura de co-
nexao por cabos era limitada. A comercializa¢do da internet no
Brasil comegou em 1995, mas a primeira operagao comercial de
banda larga residencial no Brasil foi iniciada em 1997, marcando
o inicio do acesso em alta velocidade a internet para residéncias.

Ainda em 2000, surgem as primeiras provedoras de acesso
por tecnologias de banda larga como o ADSL, aumentando a
qualidade da conexdo e permitindo pela primeira vez a trans-



missdo de video. Em 2007, ha apenas 18 anos, ocorreu a pri-
meira conexdo de internet via telefonia celular no Brasil, com a
introducao da tecnologia UMTS (Universal Mobile Telecommuni-
cations System).

Essa evolugdo nas tecnologias de informagao e comunicagao
tem sido fundamental para o desenvolvimento socioecondmi-
co dos paises. Inicialmente a internet esteve mais disponivel no
meio urbano, onde a infraestrutura de comunicacao é muito me-
lhor, e praticamente nao ha desabastecimento de energia elétrica.
Embora a primeira operagao comercial de internet via satélite no
Brasil tenha sido lancada pela Hughes Net (hoje Hughes do Bra-
sil) em 1995, com o servigo DirecPC, no meio rural o acesso era li-
mitado e inacessivel economicamente para a grande maioria dos
produtores rurais. Atualmente, além da Starlink e da Hughes,
outras empresas também estdo operando ou planejando operar
no mercado de internet via satélite no Brasil, como a Viasat, a
Claro e a Amazon.

O Censo Agropecudrio de 2017, realizado pelo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostrou que, naquele
ano, apenas em 12% dos 5 milhdes de estabelecimentos agrope-
cudrios pesquisados os informantes declararam ter obtido infor-
magcoes técnicas por meio da internet. A televisdo e o rddio ainda
eram as maiores fontes de informacao. Desses 5 milhoes, 76,8 %
dos estabelecimentos agropecudrios foram classificados como
agricultura familiar, representando 23,0% da &rea total dedicada
a atividades agropecuadrias.

Em 2023 o Brasil atingiu marca de 88% da populacdo conec-
tada a internet, equivalente a 164,5 milhdes de pessoas. Embo-
ra os conceitos de estabelecimento agropecudrio e de domicilio
rural sejam diferentes, importa dizer que em 2023, conforme a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE,
0 acesso a internet em domicilios rurais no Brasil atingiu 81%,
um aumento de 1,9 % em relacdo a 2022, quando o indice era de



78,1%. Em 2021, a PNAD indicava que 74,7% dos domicilios ru-
rais tinham acesso a internet. Em 2019, esse namero era de 57,8 %.

A evolugao répida e recente das Tecnologias de Informagao
e Comunicacao digitais (TDIC) e do acesso a internet abriram
um mundo de possibilidades para os produtores rurais e para os
agentes publicos e privados que atuam junto a esses produtores.
Os maiores beneficiados com essa evolugao sao os produtores de
porte familiar, visto que médios e grandes produtores rurais, por
sua capacidade econdmica, ja conseguem, ha mais tempo, aces-
sar informagdes sobre inovagdes pela internet e por outras fontes.

O processo bésico de comunicagdo, descrito por David Ber-
lo em 1960, envolve a formacdo por um emissor (fonte) de uma
ideia (que demanda um contetido) e o uso de c6digos (escrita, fo-
nemas, imagens, etc.) para codificacdo dessa ideia em uma men-
sagem. Em seguida ha a transmissao dessa mensagem através de
um canal ou meio de comunicagao (fisico ou virtual), a recepcdo
e decodificacdo da mensagem pelo receptor ou destinatario. Fi-
nalmente, hd o feedback (retroalimentacdo do processo), razao
porque um processo de comunicacao eficiente deve ter um cara-
ter dialogico. No mundo da comunicacdo digital ndo é diferente,
mas ha as particularidades do processo.

David King e Michael Boehlje, da Purdue University, ja apon-
tavam em 2000 que a revolucdo da tecnologia da informacao
estava comecando a expandir o acesso de produtores rurais a
formas escritas e eletronicas da informacdo e da comunicacao,
incluindo sistemas de aprendizagem a distancia, e impactando a
forma de atuacdo ndo apenas do Sistema Cooperativo de Exten-
sdo norte americano, mas também dos prestadores de servigos
privados de assisténcia técnica'.

1- KING, D. A,; BOEHLJE, M. D. Extension’s future: a conversation about what lies beyond the brink.
CES Paper, n. 32-W, out. 2000. 16 p. Disponivel em: https://archives.joe.org/joe/20000ctober/
comm1.php. Acesso em: 23 jul. 2025.


https://archives.joe.org/joe/2000october/comm1.php
https://archives.joe.org/joe/2000october/comm1.php

No Brasil, a Mensagem n° 280, de 6 de junho de 1974, do Po-
der Executivo, encaminhou ao Congresso Nacional o Projeto de
Lei (CD) n° 2027/1974, que autorizava o Poder Executivo a insti-
tuir a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(EMBRATER). Segundo o Governo, na época?,

Ha casos, na agricultura brasileira, em que
os produtores requerem apenas mais e me-
lhores informagdes tecnolégicas e, nessas
circunstancias, sobressai o esforco de as-
sisténcia técnica que o Governo deve fazer
para atender as suas necessidades. Ha gru-
pos, porém, que para chegar ao ponto dos
primeiros, demandam a alocagdo de recur-
sos para elevar o seu nivel educacional e
capacidade organizacional, sobressaindo-
-se aqui o papel dos métodos de extensao
rural na promogao do homem.

Pela primeira vez, entdo, a expressdo “assisténcia técnica e
extensao rural” (Ater) era empregada no Pais, substituindo o
termo “assisténcia rural”, antes utilizado para denominar a As-
sociacdo Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR, que
foi absorvida pela EMBRATER) e suas congéneres estaduais (as
ACAR, criadas ao longo das décadas de 1950 e 1960). No Brasil, a
expressdao Ater consolidou-se nas décadas seguintes, para entdo
designar o conjunto de servigos, prestados, sobretudo, pelas en-
tidades estaduais publicas de Ater, criadas a partir da estatizacdo
das ACAR.

Nos 15 anos iniciais ap6s a criagdo da EMBRATER, o Sistema
Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (SIBRATER),

2 - BRASIL. Diario do Congresso Nacional, Secao I, jun. 1974, p. 4024. Disponivel em: https:/ /imagem.
camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD08JUN1974.pdf#page=12. Acesso em: 23 jul. 2025.


https://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD08JUN1974.pdf#page=12
https://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD08JUN1974.pdf#page=12

associado as inovagdes geradas pela pesquisa agropecudria e ao
crédito rural, tiveram papel fundamental na modernizacdo de
segmentos de produtores rurais e de algumas cadeias produti-
vas. No entanto, desde a extincdo da EMBRATER, em 1990, o
sistema publico passou por profundas crises e transformacdes,
inclusive institucionais.

Na década de 2000 ressurgem iniciativas federais de apoio aos
servigos de Ater publicos e privados, com a instituicdo pelo Mi-
nistério do Desenvolvimento Agrério, em 2004, da Politica Na-
cional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (PNATER). Com a
publicacdo da Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006, que estabele-
ceu as diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da Agri-
cultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais, esse seg-
mento de produtores rurais conquistou espaco relevante como
beneficidrios de uma politica de Estado, junto aos marcos legais
do desenvolvimento rural e do setor agropecuario, visto que an-
tes estavam apenas estabelecidos em nivel governamental, pelos
decretos presidenciais que regulamentaram o Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF).

Mais adiante, a Lei n°® 12.188, de 11 de janeiro de 2010, alcou a
PNATER também ao status de politica de Estado, denominando-a
“Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a
Agricultura Familiar e Reforma Agraria”. Observe-se que o titulo
da versao da PNATER de 2004 nao fazia referéncia a “agricultura
familiar”. Embora a Internet e a digitalizacdo de diversos servicos
publicos ja fossem uma realidade, a Lei da PNATER nao faz refe-
réncia ao uso de TDIC nos servicos de Ater, ndo obstante preveja
a publicacdo, na internet, dos relatérios referentes a execugdo dos
servicos por ela apoiados. O Decreto n° 7.215, de 15 de junho de
2010, que regulamenta o Programa Nacional de Assisténcia Técni-
ca e Extensao Rural na Agricultura Familiar e na Reforma Agréaria
- PRONATER, criado pela Lei, também é omisso quanto ao uso de
TDIC pelos prestadores de servigos de Ater.



Como toda politica e programa dependente de recursos or-
camentarios, a PNATER e o PRONATER tém tido dificuldades
em alcancar a maioria dos agricultores familiares e assentados
da Reforma Agraria. De acordo com o Censo Agropecuario de
2017 do IBGE, naquele ano somente 1 em cada 5 (18,2%) agri-
cultores familiares brasileiros possuia algum acesso aos ser-
vigos de assisténcia técnica. A maior parte desses produtores
estava na regido Sul do pais (49%). Ja na regiao Norte e Nor-
deste, esse namero era de, respectivamente, 9% e 7%. Durante
a pandemia de COVID-19, o entdo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA) langou, em 8 de outubro
de 2020, o Programa Ater Digital, com a meta para 2030, de
chegar a 50% desses agricultores atendidos por servicos de
Ater. O Programa, no entanto, nao foi instituido por nenhuma
norma federal.

Essa omissdo regulatéria ndo impediu o desenvolvimento de
inameras experiéncias e estudos sobre a evolucdo do que con-
vencionou-se chamar de Ater Digital. E aqui é que assume rele-
vancia o objeto desta publicacao, fruto do estudo realizado entre
2024 e 2025 pelo Grupo de Politicas Puablicas (GPP) da Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (ESALQ), da Univer-
sidade de Sao Paulo, contratado pelo Instituto Interamericano
de Cooperacdo para a Agricultura (IICA) e pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA).

O estudo do GPP/ESALQ destaca algumas premissas condicio-
nantes das estratégias de desenvolvimento, tais como a necessidade
de delimitacdo geografica das agdes de Ater em territorios, definidos
pelo MDA como um “espaco fisico, geograficamente definido, geral-
mente continuo, compreendendo cidades e campos, caracterizado
por critérios multidimensionais, tais como o ambiente, a economia,
a sociedade, a cultura, a politica e as institui¢cdes, e uma popula-
¢do, com grupos sociais relativamente distintos, que se relacionam
interna e externamente por meio de processos especificos, onde se



pode distinguir um ou mais elementos que indicam identidade e
coesao social, cultural e territorial”>. Territérios rurais por seu turno,
sdo aqueles nos quais o ambiente natural estd pouco modificado
e/ou parcialmente convertido a atividades agro-silvo-pastoris; ha
baixa densidade demogréfica e populacdo pequena; baseiam-se na
economia primadria e seus encadeamentos secunddrios e tercirios; e
os habitos culturais e tradi¢des sdo tipicas do universo rural.

Nesse sentido, diversas politicas ptblicas se sucederam abor-
dando estratégias de territorializacdo do desenvolvimento, tais
como o Programa Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
dos Territérios Rurais (PRONAT, no ambito do Plano Plurianual
2004-2007), o Programa Territérios da Cidadania (PTC, a partir de
2008), e a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR,
criada em 2007 e atualmente regulada pelo Decreto n° 11.962, de
2024). Entre 2003 e 2016 foram constituidos 243 Territ6érios Rurais
a partir da articulacao sociopolitica de organizacdes territoriais da
sociedade civil e publicas, que representam e apoiam a agricultura
familiar, os povos originarios e as comunidades tradicionais. Des-
ses, homologados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Rural Sustentavel (CONDRAF), 120 integraram o PTC. O PRO-
NAT e o PTC foram desativados pelo Governo Federal entre 2017
e 2022, mas em 2023 o Governo reconstituiu uma Politica Nacional
de Desenvolvimento Territorial Sustentavel, pela qual os Colegia-
dos Territoriais devem solicitar junto ao CONDRAF a aprovacao
das revalidacdes das suas homologagdes ou da criagdo de um novo
territério*. Essas sdo politicas governamentais cuja implementa-

3 - BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar. Referéncias para uma
estratégia de desenvolvimento rural sustentavel no Brasil. Série Documentos SDT, n. 01. Brasilia,
mar. 2005. 32 p. Disponivel em: https:/ /www.gov.br/mda/ pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
-programas/ programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/ politica-de-territorios /downloads/
1-referencias_estrategia_drs_brasil.pdf. Acesso em: 23 jul. 2025.

4 - O Plano Territorial de Desenvolvimento Rural Sustentavel (PTDRS) e respectivo mapa de cada ter-
ritério pode ser acessado na pagina do Sistema de Informagdes Territoriais em: https://territorios-
rurais.org/.
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https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/politica-de-territorios/downloads/1-referencias_estrategia_drs_brasil.pdf
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/politica-de-territorios/downloads/1-referencias_estrategia_drs_brasil.pdf
https://territoriosrurais.org/
https://territoriosrurais.org/

¢do deve necessariamente se articular com a das demais politicas
publicas de desenvolvimento.

Tradicionalmente os métodos pedagogicos de Extensdo Rural
sdo organizados em 3 categorias: 1) individuais (visitas, conta-
tos, entrevistas, unidades de observagao); 2) grupais (reunides,
demonstragdes préticas, unidades demonstrativas, propriedades
demonstrativas excursdes, cursos); e 3) de massa (feiras e expo-
si¢des, campanhas, semanas especiais). Outros métodos sdao os
chamados “participativos”, que adotam uma série de principios
e estratégias, como dinamicas de grupo e jogos pedagogicos,
para promover mudangas comportamentais e culturais, e qua-
lificar a participacdo social e empoderamento politico da popu-
lagdo rural em suas organizacdes e nos processos de desenvolvi-
mento. Esses métodos eram (e ainda sdao) combinados ao uso de
diversos meios de comunicacdo, como cartas, cartazes, folders,
folhetos, jornais, album seriado, outdoor, televisao, radio, etc.,
aqui chamados de analégicos, de uso presencial ou remoto. Tan-
to extensionistas rurais publicos quanto técnicos do setor priva-
do fazem uso desses métodos e meios de comunicacdo para levar
informacgao e capacitagdo a produtores e trabalhadores rurais.

Mas a rapida evolugdo da capacidade de processamento de
dados, dudio e imagens de meios de comunicacdo digitais de
uso pessoal, como microcomputadores, tablets e, principalmen-
te, smartphones, combinados com a internet de alta velocidade,
agilizou enormemente o acesso as informagdes, complementan-
do ou mesmo substituindo em importancia varios dos meios de
comunicagao tradicionais (analégicos), e demandando adapta-
¢Oes na metodologia de Extensdao Rural.

O estudo do GPP/ESALQ, baseado em uma acurada revisao
bibliografica, demonstra com dados precisos o desenvolvimento
desse quadro de digitalizacdo da agricultura e dos agricultores, e
de conectividade no campo. Oferece ferramentas para a adogao
de uma metodologia de Ater Digital, que considera essa nova



realidade, sem desconsiderar a existéncia de desigualdades re-
gionais, diferencas socioecondmicas, culturais e de infraestrutu-
ra, que limitam o uso, a eficiéncia e o acesso a esses meios de
comunicagao e a internet. Para a prestacdo de servigos de Ater
Digital, os autores apresentam no capitulo 2 deste documento
seis dimensdes, cuja compreensdo é essencial na implementacdo
desses servigos: organizacional; interacional; inclusao; comuni-
cacional; digitalizacao; e pedagogica.

No capitulo 3 é proposto um roteiro de 3 etapas para imple-
mentacdo de acdes de Ater Digital, aplicavel ao enfoque territo-
rial, bem como uma discussdo sobre a digitalizacdo no campo. A
etapa 1 constitui-se do mapeamento dos processos da organiza-
cdo prestadora de servigos de Ater; das preferéncias do produtor
rural sobre a interagdo (presencial, remota ou hibrida; sincro-
na, assincrona ou hibrida; digital, analégica ou hibrida; e quais
aplicativos usa) com os prestadores de servicos; e do estudo de
viabilidade dos processos a serem utilizados. A etapa 2 objetiva
diagnosticar, por meio de uma série de indicadores, o estado de
maturidade em que se encontram as TDIC, nas rotinas produ-
tivas do territorio, para os diversos atores, utilizando-se as di-
mensodes Inclusdo, Comunicacional e Interacional, descritas no
capitulo 2. Na etapa 3 sao finalmente elaborados dois planos de
acao, contendo as dimensdes organizacional e pedagogica, para
implementar e gerenciar a comunicacdo digital e a digitalizacdo
da produgao rural nos servicos de Ater.

O capitulo 4 aborda as potencialidades e desafios da digitaliza-
¢do dos processos produtivos nos territdrios rurais. O uso crescen-
te de maquinas e equipamentos, autdbnomos ou ainda comanda-
dos por humanos, que contém sensores que coletam um enorme
conjunto de dados diversos e georreferenciados (via GPS, por
exemplo) integrados a Internet (IoT), aliados ao uso inteligéncia
artificial (IA), de sensoriamento remoto da superficie terrestre (e
de sistemas de informagdo geografica, SIGs, para o tratamento das



imagens), fornecem recursos poderosos de gestao dos dados cole-
tados, das informacdes por eles gerada, e da utilizacao efetiva do
conhecimento por estas proporcionado. Tais recursos, entretanto,
ainda sdo caros para a maioria dos produtores rurais, a protecdo
dos dados coletados por empresas prestadoras de servico, e ainda
os riscos de seguranca cibernética (como apontam os criadores do
Observatorio para a Seguranca Cibernética no Agronegdcio®) sao
alguns dos problemas a serem enfrentados.

Tendo em consideracao a enorme heterogeneidade estrutural
do meio rural brasileiro, o capitulo 5 se dedica a apresentar uma
classificacao do territério nacional em tipologias de estabeleci-
mentos agropecudrios, com base em algumas caracteristicas so-
cioecondmicas, conforme dados do Censo Agropecudrio de 2017.
As tipologias sugeridas, uma vez aplicadas a cada territério rural
e seus municipios, podem melhor orientar o planejamento, exe-
cucdo e avaliagdo dos resultados obtidos com a Ater Digital. Es-
pera-se, no entanto, que a realiza¢cdo de um novo Censo Agrope-
cuario pelo IBGE proporcione dados ainda mais atuais e precisos
sobre a agricultura familiar.

Esta publicacdo oferece, portanto, uma sélida metodologia
de planejamento, implantagdo e avaliagdo de servicos de Ater
Digital prestados por organizacdes publicas ou privadas que,
associados aos demais métodos e meios de comunicagao, po-
dem fortalecer significativamente os agricultores familiares nos
territérios rurais, e aumentar a eficiéncia desses servicos, no
processo de desenvolvimento tecnolégico produtivo, gerencial
e socioecondmico.

Marcus Peixoto
Consultor Legislativo
do Senado Federal

5- Disponivel em: https://www linkedin.com/company/observatorio-da-seguranca-cibernetica-no-
-agronegocio.
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CAPITULO

Introducao

A Ater digital pode ser definida como sendo um servigo de
educagao nao-formal e continuado, realizado em encontros pre-
senciais e remotos, em momentos sincronos e assincronos, entre
atores humanos e ndo-humanos nos ecossistemas digitais de co-
municagdo em rede. As suas metodologias e métodos de ensino
sdo determinadas pelas pessoas, formas, contetidos, tecnologias
e caminhos comunicacionais, os quais sao Gnicos e presentes em
cada territério’.

A proposta de Ater digital com uma abordagem participativa
e dial6gica passa pela premissa que o extensionista rural é um

1- ZUIN, L.ES. et al. Ater Digital participativa: metodologias pedagodgicas e exemplos de aplicagao.
Universidade Estadual da Paraiba: Eduepb. 2022. DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.6472750;
ZUIN, LF.S. Comunicacao Rural. Universidade Estadual da Paraiba: Eduepb. 2021. DOL: https:/ /
doi.org/10.5281/zenodo.4812953; MOREIRA, ]. A.; HENRIQUES, S.; BARROS, D.; GOULA O, M.
F.; CAEIRO, D. Educagéo digital em rede: principios para o design pedagoégico em tempos de pan-
demia. Lisboa: Universidade Aberta, 2020.; LATOUR, B. Reagregando o Social. Uma Introdugéo a
Teoria do Ator-Rede. Salvador: Edufba, 2012. BRASIL. Lein® 12.188, de 11 de janeiro de 2010. Institui
a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural para a Agricultura Familiar e Reforma
Agraria - PNATER e dé outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 12 jan.
2010. Disponivel em: https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/112188.htm.
Acesso em: 29 jan. 2025.
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educador, que durante a sua prética pedagogica nos territérios
rurais, vai aprender e ensinar, junto com os seus educandos, as
pessoas que vivem e trabalham no campo. Suas préticas peda-
gogicas sdo empregadas no compartilhamento de informacdes
de novas tecnologias, as quais se originam nas universidades e
centros de pesquisa e que nos territérios rurais encontram os sa-
beres-fazeres dos agricultores e suas familias, os quais sdo tinicos
e historicamente constituidos. A construcao de um territério am-
bientalmente sustentdvel e economicamente justo passa neces-
sariamente por esse encontro de conhecimentos da academia e
saberes-fazeres do territério, que ocorre nas rotinas de trabalho
dos servicos de extensao rural®.

A comunicacao digital, quando empregada nos servicos de
Ater, revela um conjunto de potencialidades que convergem
em uma maior capacidade de mobilizagao e participagao dos
agricultores, que resultam em associa¢des e cooperativas. Os
ambientes interacionais dos aplicativos de mensagens e vi-
deoconferéncias possibilitam encontros mais frequentes entre
os agricultores e extensionistas, constituindo novas relagdes e
fortalecendo as antigas. As relagdes historicamente constitui-
das entre extensionistas e agricultores sao fundamentais para
os processos de compartilhamento de novas tecnologias, prin-
cipalmente aquelas voltadas para agregar valor a producao
agropecudria de forma individual ou coletiva (associacao e
cooperativa)®. Outra possibilidade que a comunicacdo digital
pode propiciar é um espaco interacional em que os agriculto-
res e extensionistas rurais sejam os protagonistas e coordena-

2 - ZUIN, L.E.S.; ZUIN, P.B. Comunicacao dialégica na gestdo ambiental: novos caminhos metodolégi-
cos para a extensao rural. In: PALHARES, ]J.C.P.; GEBLER, L. (Org.). Gestao Ambiental na Agrope-
cuéria. led.Brasilia: Embrapa Informagéao Tecnoldgica, 2014, v. 2, p. 13-48.

3- SILVA, A. M,; REDIN, E.; ZUIN, L.F.S. Mulheres do Cacau: experiéncias em Ater Digital com mu-
lheres rurais do Espirito Santo. In: ZUIN, L.F.S; REDIN, E.; BASTOS, P.A.S.; GREGORI, F. (Org.).
Dialogos na extensao rural: semeando propostas, compartilhando saberes. V.3. Sao Carlos: Pedro &
Joao Editores, 2024. DOI: https:/ /doi.org/10.5281/zenodo.14921828.
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dores da implementagao de politicas ptblicas em seus territo-
rios, descentralizando os processos de tomada de decisdo dos
orgaos publicos que as fomentaram, construindo um territério
onde as relagdes sdo mais dialdgicas e participativas®.

No contemporaneo, hd pelo menos dois caminhos comuni-
cacionais que os dados e informagdes percorrem nos territo-
rios rurais, os quais sao definidos pelas formas das interagdes
entre atores humanos e nao-humanos. O primeiro caminho se
revela quando ocorre um conjunto de interagdes entre os ato-
res humanos (extensionistas rurais e agricultores), nas mais
variadas formas, locais e momentos. O segundo caminho diz
respeito ao processo de digitalizacdo da producao rural e seus
empregos no territério, em que as relagdes ocorrem entre os
atores humanos e nao-humanos (ex. autdmatos e sensores) ou
exclusivamente entre os atores ndo-humanos. Respectivamen-
te, os dois caminhos informacionais dao origem as categorias
“comunicacdo digital” e “digitalizacdo da producdo agrope-
cudria”. Para cada uma das categorias é proposto neste es-
tudo um roteiro de atividades constituido de a¢des de diag-
noéstico, preparacdo e execucdo para a Ater Digital, voltado
para agricultura familiar. Este estudo apresenta uma proposta
de sistematizacdo da Ater Digital por meio de um roteiro de
atividades de diagnoéstico, desenvolvimento e execugao para
Ater digital voltada a agricultura familiar, para as agdes que
permeiam a comunicacgdo digital e a digitalizacdo da produ-
¢ao agropecuaria.

4 - BARRERA, F.; E. RAMIREZ, E.; SOTOMAYOR, O. (coord.). Sistemas mixtos de extension rural:
intervenciones presenciales y digitales para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los conse-
jos técnicos. Santiago: CEPAL, 2023. (Documentos de Proyectos (LC/TS.2023/105). Disponivel em:
https:/ /www.cepal.org/es/publicaciones/67992-sistemas-mixtos-extension-rural-intervenciones-
-presenciales-digitales-ampliar-la. Acesso em: 29 jan. 2025.
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CAPITULO

Ater digital nos territorios rurais

2.1 Possibilidades e desafios dos
servicos da Ater digital

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo
(TDIC) apresentam um conjunto de possibilidades e desafios
quando empregadas nas relacoes entre extensionistas, agricul-
tores e atores ndo-humanos nos servigos de extensao rural. No
contemporaneo e de forma abrangente, os servigos de Ater nos
ecossistemas digitais de comunicagdo na &rea rural estdo atre-
lados a uma amplitude de ag¢des e atividades, as quais podem
se concretizar nas rotinas produtivas de um territério de forma
mais eficaz e econdmica, entre outros beneficios. A¢des e ativida-
des as quais estao ligadas: aos servigos de assisténcia técnica; a
comunicacao para acesso a informacoes (ex. meteorologia, custos
de producao, valor de venda do produto, entre outras); aos ser-
vicos financeiros (ex. crédito agricola, gerenciamento financeiro
e da producdo); a digitalizacdo das cadeias produtivas (ex. re-
gistro e compartilhamento de informacoes entre atores humanos
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e ndo-humanos dentro e fora do territério rural); a participacdo
no comércio eletronico (ex. compra de insumos e venda da pro-
dugao); as atividades de ensino-aprendizagem para a formacao
continuada de jovens e adultos’; entre outras. Essas acdes e ativi-
dades apresentam uma série de possibilidades e desafios para os
servigos de Ater digital, influenciando diretamente a producao
rural de um territério, as quais estdo relacionadas a:

* Custo do servico: nos territérios rurais os custos das ac¢oes e
atividades pela Ater digital irdo depender de algumas varia-
veis como: a oferta de infraestrutura voltada para a conecti-
vidade das redes de internet e telefonia; o padrao de agru-
pamentos e dispersdao dos domicilios e das propriedades
rurais®; o nivel de complexidades comunicacionais (anal6gi-
cas e digitais) dos sistemas produtivos; o grau do letramen-
to digital dos interlocutores (extensionistas e agricultores);
entre outras’. Estudos realizados no Brasil® e Chile’ indicam
que os sistemas hibridos de Ater (encontros presenciais e
remotos) apresentariam, respectivamente, custos médios
anuais de US$ 528,00" e US$ 230,00 por agricultor atendido.

5- DEUS, C. et al. Parametros da Ater Digital no Brasil: metodologias e custos. Vigosa: Ed. UFV, 2024.
Disponivel em: https://aksaam.ufv.br/ToolSys/Download/Publicacao/182/283. Acesso em: 29
jan. 2025.; ROCHA JUNIOR, A. B. et al.. Conectividade rural e inclusao digital como estratégias para
a democratizagdo da Ater: oportunidades para o Brasil e Peru. Brasilia, DF: FIDA, 2021. Disponivel
em: https://www.gppesalq.agr.br/_files/ugd/9957b7_dd4026a8f0ed42edb1441207b564dab6.pdf.
Acesso em: 29 jan. 2025.; BARRERA; RAMIREZ.; SOTOMAYOR (2023); Zuin et. al. (2022).

6 - A oferta de infraestrutura para a conectividade e os domicilios atendidos atualmente e na simulacao
da expansao da infraestrutura foram objeto do Produto 3 deste estudo.

7 - DEUS et al. (2024); ZUIN et al. (2022)
8 - DEUS et al. (2024)
9 - BARRERA; RAMIREZ; SOTOMAYOR (2023)

10 - Cotagdo R$ 5,86 do dolar comercial em 29 de janeiro de 2025.
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No Brasil", quando além do servico de Ater também sao dis-
ponibilizados para os agricultores telefones celulares, o valor
se eleva para US$ 649,00'* por ano. Estes valores poderdo ser
mais altos caso outras dimensdes que compdem 0s servigos
de Ater forem também ofertadas para os agricultores e suas
familias de forma conjunta, como o oferecimento de capa-
citagOes para que agricultor e sua familia saibam utilizar as
mais variadas possibilidades das TDIC nos seus sistemas
produtivos, elevando os seus graus de letramento digital.
Com o emprego da Ater digital ha indicativos® da diminui-
¢do dos custos de produgdo dos agricultores, principalmente
aqueles ligados ao deslocamento dos seus domicilios rurais
para os centros urbanos, para resolverem pendéncias buro-
craticas ou obter servicos de acessorias, por exemplo. Neste
caso, os agricultores economizam em combustivel e ganham
mais horas para trabalhar na sua propriedade ou realizar ou-
tra atividade de interesse em suas vidas.

* Frequéncia de contatos e da amplitude de atendimento:
os servicos de Ater via comunicagdo digital potencializam
o aumento da frequéncia e amplitude dos atendimentos no
seu formato hibrido (encontros presenciais e remotos em
tempos sincronos e assincronos) nos territérios. No Brasil
alguns estudos' indicam que os servicos de Ater hibridos
poderiam ser realizados semanalmente, enquanto o niime-

11 - CENTRO DE ASSESSORIA E APOIO AOS TRABALHADORES E INSTITUICOES NAO GOVER-
NAMENTAIS ALTERNATIVAS - CAATINGA. Praticas de Ater remota no contexto da pande-
mia COVID-19: CAATINGA, [2020]. Disponivel em: https:/ /drive.google.com/file/d/10v0c3I
HTeKhiMK7hL7qMB8IX55cXdIbVT/view. Acesso em: 29 jan. 2025

12 - Cotagédo R$ 5,86 do dolar comercial em 29 de janeiro de 2025.

13 - ARAI;T]O, M.C; MATTE, A.; ZUIN, LF.S. Reflexdes de uma Aater digital participativa e dialégica
para cafeicultoras idosas paranaenses. In: Dialogos em Ater Digital na Rede Aurora. V.5. Sao Car-
los: Pedro & Jodo Editores, 2023. DOI: https:/ /doi.org/10.5281/zenodo.14922105.

14 - DEUS et al. (2024)
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ro dos servigos realizados somente de forma presencial na
propriedade seriam de 3 a 4 vezes por ano. No que se refere
a amplitude desses servigos, no Chile® foi constatada uma
possibilidade de um aumento de 35% na cobertura dos seus
agricultores, quando realizados de forma hibrida.

* Biosseguranca no campo: quando uma parte dos servigos
de Ater sdo direcionados para a comunicacao digital no am-
biente virtual na web, este contribui positivamente com a
biosseguranca na producao agropecudria e também na vida
das pessoas, como se observou durante a pandemia do novo
coronavirus, durante o isolamento social. Isto se deve a pos-
sibilidade de reduzir a frequéncia de deslocamento dos agri-
cultores, seus familiares e extensionistas rurais no territorio®.

* Ambiente de ensino-aprendizado: historicamente, o uso de
materiais didaticos nos mais variados formatos (ex. livros,
panfletos, cartilhas, videos e outros) sao utilizados na edu-
cacao a distancia de jovens e adultos?, principalmente em
cursos de formagao continuada. Atualmente, os processos
de ensino-aprendizagem percorrem os ambientes intera-
cionais das redes sociais e aplicativos de mensagens eletro-
nicas, sendo empregados como um espaco pedagoégico, um
caminho comunicacional que engloba todos os integrantes
da familia e ndo apenas os agricultores, oferecendo uma
ampla variedade de contetdos, os quais estdo presentes na
producdo agropecudria e também na vida das pessoas'®. O

15 - BARRERA; RAMIREZ; SOTOMAYOR (2023)
16 - ZUIN et al. (2022)

17 - CARMO, H. Modelos de organizagéo da EaD e suas contribuigdes para a democratizacao do conhe-
cimento. In: REALI, AM.M.R; MIL, D. Educagao a distancia e tecnologias digitais: reflexdes sobre
sujeitos, saberes contextos e processos. Sao Carlos: EdUfscar, 2014.; FREIRE, P. Educar com midia:
novos didlogos sobre a educacao. Sao Paulo: Paz & Terra. 2021.

18 - ZUIN et al. (2022)
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emprego das TDIC contribui com o compartilhamento de
informagoes que irdo gerar novos conhecimentos, por meio
do encontro entre os saberes-fazeres dos agricultores e as
tecnologias da academia e centros de pesquisa, levadas pe-
los extensionistas para os territorios".

* Associativismo nos territérios rurais: os aplicativos de
mensagem eletronica (ex. Telegram e WhatsApp) e as pla-
taformas de videoconferéncias (ex. Google Meet e Zoom)
propiciam um ambiente interacional que transcende as
fronteiras geograficas de um territério, proporcionando o
encontro e mobilizagdo de pessoas que possuem os mes-
mos interesses. No caso dos territdrios rurais, esses cami-
nhos comunicacionais facilitaram a formacdo de associa-
¢Oes e cooperativas de agricultores e agricultoras dentro
e entre seus territorios. Esses coletivos de agricultores, em
alguns casos, buscam a transformacado de seus processos
produtivos, por meio de algum grau de diferenciacao do
seu produto, como a agroindustrializacdo (ex. minimante
processados) e/ou certificacdo (ex. alimentos organicos).
Um exemplo ¢é a associa¢do de agricultoras produtoras de
cacau intitulado “Mulheres do Cacau”?, resultado de um
projeto de desenvolvimento rural do Incaper (Instituto Ca-
pixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural).
Neste projeto, as atividades de mobilizagdo via WhatsA-
pp e Google Meet das agricultoras ocorreram no inicio da
pandemia do novo coronavirus. Com o passar do tempo,
elas superaram um conjunto de dificuldades relativas ao
desconhecimento no uso desses canais de comunicacdo e

19 - SINGULANO, M.; SOUZA, M. L.; FREIRAS, L. Como fazer extensao rural com distanciamento
social? Anélise da inclusao de TICs na metodologia extensionista. Revista de Extensao e Estudos
Rurais, Vigosa, v.10, n. 2, p. 1-18, 2021. Disponivel em: https:/ /periodicos.ufv.br/rever/article/
view/11919. Acesso em: 29 jan. 2025.

20 - SILVA.,; REDIN.; ZUIN, (2024)
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a baixa qualidade da conectividade na rede de internet em
seus domicilios rurais. Atualmente, a associagdo possui um
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) sendo com-
posta por 90 agricultoras pertencentes a cinco municipios
situados ao redor da cidade de Linhares. De forma seme-
lhante, o uso dessas TDIC também contribuiu significativa-
mente na mobilizagao de produtoras de café da Agricultura
Familiar nos estados do Parana?®' e Minas Gerais®.

* Protagonismo dos agricultores nas politicas publicas:
as TDIC apresentam um potencial elevado de empoderar
os agricultores e familiares, tornando-os protagonistas
nos objetivos e atividades propostos por politicas publi-
cas que sdo oferecidas nos territérios. Os aplicativos de
mensagens eletronicas e plataformas de videoconferéncia
propiciam uma aproximacdo entre os gestores dos proje-
tos, extensionistas e agricultores, um encontro que pode
ocorrer em todas as suas etapas, desde o desenvolvimento
até a aplicagdo no territério. Outro ponto importante é que
essas tecnologias organizam e empoderam os agriculto-
res, para que estes ndo sejam apenas executores de um
projeto, mas também coordenadores dos mesmos nos seus
territérios, decentralizando os processos de tomadas de
decisdo dos 6rgaos que fomentam os projetos, desenvol-
vendo nos agricultores uma autonomia e capacidade de
tomada de decisao®.

21 - ARAUJO, M.C.; MATTE, A; ZUIN, L.E.S. (2023)

22 - MENDES, B. M.; ZUIN, P.B.; DEPONTI, C. M.; NASCIMENTO, P. F.; CUNHA, L. E. C,; SILVA, A.
C.S.; ZUIN, L.ES. O emprego de ambientes virtuais de comunicagdo entre produtoras rurais de
café pertencentes a agricultura familiar em tempos da Covid-19. In: X Congresso da APDEA e o IV
Encontro Lus6fono em Economia, Sociologia, Ambiente e Desenvolvimento Rural. Coimbra: Escola
Superior Agraria (ESAC) do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), 2022.

23 - SILVA; REDIN; ZUIN, (2024); SINGULANO; SOUZA; FREIRAS (2021)
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2.2 A Ater digital em redes nos territdrios rurais

A teoria do ator-rede*, quando cotejada aos servicos de Ater
digital® nos territdrios rurais, procura nas agdes entre os exten-
sionistas e agricultores uma construcdo de espacos digitais de co-
municagao, que sejam dial6gicos e participativos, entre os inter-
locutores, voltados para coordenar e auxiliar o desenvolvimento
dos processos produtivos. O ator-rede é formado pela constru-
¢do de uma inteligéncia coletiva que, por meio das interagdes
dos seus integrantes nos ambientes digitais comunicacao, leva
ao surgimento de uma cibercultura interconectada, ou seja, uma
rede. Ela é constituida por um coletivo de pessoas, que atuam de
forma conjunta e orientada para a constru¢do de um espaco co-
mum no seu territério, com um sentido e objetivo proprios deste
lugar. As pessoas, nesses espacos, podem se organizar de manei-
ra formal (cooperativas e associagdes) ou informal (ex. um grupo
de WhatsApp de agricultores e extensionistas rurais).

Na web o ator-rede transita entre duas dimensdes comuni-
cativas. A primeira, relativa ao ambiente interacional relaciona-
do ao interior das fronteiras fisicas do seu territério. A segun-
da diz respeito aos inimeros sujeitos e locais que sdo externos
a esse espago geografico. A primeira dimensdo comunicacional
se constitui em um espaco cognitivo de um coletivo de pessoas,
as quais apresentam um certo controle e possibilidades de se
posicionarem sobre os elementos constitutivos da dindmica da
vida no seu territério. Na segunda dimensdo comunicativa este
controle ja é baixo ou inexistente, sendo este grupo de pessoas
receptora de uma informacdo gerada externamente ao local onde
vivem e trabalham, mas ndo necessariamente serao passivas a
aceitacao do seu conteido. O encontro entre esses dois fluxos de
informagoes (interno e externo), que atravessa os ambientes di-

24 - LATOUR (2012)

25 - ZUIN et al. (2022); ZUIN (2021)
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gitais de comunicagdo na web, constitui a producao de sentidos
e significados das pessoas de um territorio. A construcdo das re-
lagdes no interior das suas fronteiras passa necessariamente pelo
desenvolvimento de uma estratégia de comunicagao digital, que
serd escolhida pelos seus integrantes. Nao apenas pelas pessoas
que vivem no territério, mas aquelas que interagem por meio de
prestacdo de servigos, como no caso o extensionista rural.

Uma das possibilidades de reconfigurar os caminhos que le-
vam ao desenvolvimento, compartilhamento e internalizacdo de
novas tecnologias no territério é pela construcao de dois cami-
nhos da comunicacdo digital em rede®, sendo:

* O desenvolvimento de métodos de ensino-aprendizagem
dialégicos e participativos em rede, buscando a construcao
de um ambiente colaborativo de educacao nao-formal e de
carater continuado para jovens e adultos que vivem e tra-
balham no campo e os extensionistas rurais;

* A oferta de plataformas digitais de comunicacao pelas or-
ganizacOes de Ater para serem utilizadas nas redes sociais
e aplicativos de mensagens eletronicas que utilizam as pes-
soas no territorio.

O objetivo da comunicagao digital em rede nao pode ser ape-
nas a simples digitalizagdo e a partilha dos dados e informacdes
das atividades produtivas, que serdo utilizadas por atores hu-
manos e ndo-humanos. Essa acdo contribui com a construgao de
um olhar reducionista e mecanicista da vida no campo e, em al-
guns casos, busca excluir o agricultor e sua familia das decisdes
e possibilidades que permeiam os seus processos produtivos. A
criacdo de ecossistemas digitais de comunicagdo participativos
destaca o protagonismo das pessoas que vivem e trabalham no

26 - Como pressuposto o territério jd deve apresentar conexdo com uma rede de internet de boa quali-
dade.
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campo, ou seja, busca desenvolver uma inteligéncia coletiva ter-
ritorial de caréter dialégico, na qual a comunicagao é horizon-
tal, ndo-hierarquica e bidirecional”. No caminho para a criagdo
da inteligéncia coletiva dialégica, algumas reflexdes deverao ser
feitas, estando relacionadas ao tipo: de conectividade; dos apa-
relhos eletronicos; das plataformas de comunicacdo; das formas
de compartilhamento das informacdes; dos graus de educacao
formal e letramento digital de agricultores e familiares; dos ca-
minhos e pessoas responsaveis pela coleta, processamento, ar-
mazenamento e disponibilidade no uso dos dados e informagdes
digitais do territério; entre outras. As respostas para essas re-
tflexdes passam necessariamente pelas esferas do planejamento
de politicas ptublicas, incentivando o aumento da amplitude e
qualidade da rede de internet (conectividade), e disponibilida-
de de aparelhos para a comunicacao digital (ex. computadores
e telefones celulares) nos territérios da agricultura familiar. A
construcao de uma rede de inteligéncia coletiva de um territério,
via comunicacao digital, ira ocorrer a partir da confiabilidade e
disponibilidade de um padrao de conectividade que possa pro-
duzir e compartilhar dados e informagdes na rede, os quais se-
jam relevantes para os agricultores e extensionistas, para serem
utilizados no desenvolvimento, oferta e concretizacdo de politi-
cas publicas nos territérios rurais. De forma concomitante, outra
acao necessaria sera o desenvolvimento, capacitacdo e aplicacdo
de metodologias pedagogicas, que elevem o grau de letramento
digital de jovens e adultos que vivem e trabalham no territorio.
As trocas de informacdes entre redes originarias nos ambien-
tes externos e internos ao territorio se constituem um ecossiste-
ma digital de comunicacdo em rede. Os extensionistas que nele
atuam buscam construir relagdes entre seus integrantes que vi-
sam cotejar e apoiar de forma coletiva os seus varios interesses,

27 - ZUIN et al. (2022); ZUIN (2021); LATOUR (2012)
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0s quais estdo ligados as rotinas dos seus processos produtivos e
de outros aspectos de suas vidas. Um dos propésitos desta rede
é identificar e potencializar os seus recursos produtivos, consti-
tuindo uma cadeia de valor que ird ultrapassar seus limites terri-
toriais geogréficos. Essa valorizacao se da por meio de uma agao
inovadora do coletivo de agricultores e técnicos representantes
de uma organizagdo, os quais interagem com outros atores-re-
des (outros técnicos de outras organizagdes), que também estao
presentes no seu territorio. Nessa relagdo é fundamental que o
técnico seja capaz de desenvolver e auxiliar a realizagao dos pro-
jetos de vida do agricultor e do coletivo que se encontra inserido,
0s quais continuem o seu territério. Nas suas inimeras relagdes
com as pessoas que constituem este local, o técnico devera ser
capaz de escutar, interpretar, ajustar, desenvolver e implementar
as aspiragoes dos seus interlocutores. Neste caso, os atores hu-
manos se encontram sempre projetando um territério-desejado
(idealizado), que esta em constante transformacdo e caminhando
em direcdo para um territério-real (possivel), com a influéncia
das inameras organizacOes que nele atuam, por meio dos seus
técnicos. As agdes que definem o desenvolvimento socioecono-
mico ambientalmente sustentdvel e economicamente justo de um
territorio rural, as quais podem ser desdobradas em produtos e
servigos Unicos e desejados pelos agricultores, passam em algum
momento pela concretizacao em suas vidas de um interesse cole-
tivo presente na rede.

Uma rede proporciona a multiplicidade de olhares e um ato
valorativo de um coletivo de atores humanos e suas relacoes
com atores ndo-humanos de uma realidade que pertencem e in-
teragem em um territério rural, as quais sao compartilhadas por
outros grupos de atores humanos e ndo-humanos, de outros ter-
ritérios. No contemporaneo, este coletivo pode utilizar um ecos-
sistema digital de comunicacdo em rede no desenvolvimento e
aplicacdo de solugdes para uma diversidade de situagdes, pre-
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sentes no mundo concreto de cada um dos seus integrantes. A
diversidade situacional de um territério, inerente a cada proces-
so produtivo e em outras relagdes da vida, inseridas no ambiente
comunicacional da rede, proporciona a identificacdo de possibi-
lidades que procuram oferecer novas formas de produzir o ali-
mento e modos de vida das pessoas. A rede é muito mais do que
uma somatdria dos seus integrantes, os seus sistemas produtivos
e demais aspectos da vida. Ela é em si um local de identificacdo
de um coletivo de pessoas, que fazem parte dela, e que estdo se
constituindo nas mais variadas relagcdes da vida, tanto na concre-
tude do mundo como no ambiente virtual de comunicacao.

2.3 Os processos de ensino-aprendizagem hibridos da
Ater digital

Historicamente, o conceito de Educagdo a Distancia (EaD)
estd em constante evolucdo, orientado pelas transformacdes das
metodologias e métodos de ensino, os quais sado alterados pelo
surgimento de novas tecnologias de comunicacdo, que transfor-
mam os habitos da sociedade e impulsionaram os varios setores
da economia. Ao longo da sua histéria a EaD se caracterizou pela
distancia geografica entre educador e educando, e o emprego
dos caminhos comunicacionais analégicos (ex. correios, livrarias,
bancas de jornal, entre outros locais) para a oferecer e distribuir
0s seus cursos e materiais didaticos (ex. livros e apostilas), reali-
zando suas atividades pedagogicas em suas residéncias ou locais
de trabalho. Com o tempo, a evolugao e popularizagao dos apare-
lhos eletronicos, canais de comunicacgdo das TDIC, o advento dos
aplicativos de mensagem eletronica, redes sociais e plataformas
de comunicac¢do em videos, foram sendo superadas as distancias
geogréficas e a assincronia do momento do aprendizado entre
educador e educando. Atualmente, esses novos caminhos comu-
nicacionais estdo colocando em xeque o proprio conceito histori-
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co que forjou a EaD?®. Com as TDIC a interagdo entre educador
e educando apresentou a possibilidade de ser instantanea e sin-
crona nos ambientes de comunicacdo digital, como no caso das
plataformas e aplicativos de comunicacdo em video (ex. Google
Meet, Zoom, WhatsApp, entre outros). No contexto interacional
contemporaneo das TDIC a educagdo nos territérios rurais ad-
quire um caréter hibrido em suas rela¢des, tanto no que se refere
ao momento do encontro (sincrono ou assincrono), como no seu
local geografico (presencial ou remoto). Este caréter hibrido nos
processos de ensino-aprendizagem constitui o contemporaneo
dos servicos de Ater.

O acesso aos encontros e informagdes por meio da comunica-
cdo hibrida (analégica e digital, sincrono e assincrono, presencial
e remoto) entre educador e educando, pode propiciar o desen-
volvimento de processos de ensino-aprendizagem mais parti-
cipativos e colaborativos, voltados para a construgao conjunta
de conhecimentos nos territérios. Na pratica, a Ater digital se
materializa nos mais variados formatos, meios e estratégias co-
municacionais, os quais determinam novas formas de relacoes
no ato de ensinar e aprender, que também ira influenciar signi-
ficativamente os encontros presenciais entre agricultor e técnico
no territério. O seu efeito pode ser constatado quando um video
explicando um determinado procedimento técnico, que foi en-
viado por WhatsApp por um 6rgao de Ater, é utilizado como
material didatico num encontro presencial entre extensionista e
agricultor, sendo reproduzido num aparelho de telefone celular.

Mas o que é o virtual® e como ele se relaciona com a co-
municagdo digital? Nao é raro que os significados de virtual,
remoto e digital sejam confundidos, sobrepostos e utilizados

28 - STRUCHINER, M; CARVALHO, R.A. Reflexdes sobre os conceitos fundamentais de pesquisa em
educacao a distancia. In: Reali, A.M.R; Mill, D. (Orgs) Educacao a Distancia e tecnologias digitais.
Sao Carlos: Edufscar, 2014.

29-LEVY, P.O que é virtual? Sdo Paulo: Editora 34, 2011.
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como sinénimos para definir uma acao realizada na auséncia
da sua concretude no mundo. Uma acédo realizada no ambien-
te virtual ndo se opde ao real, mas antagoniza com o atual,
quando ocorre na sua materializagdo no mundo concreto. H&
o real tanto no ambiente virtual como no atual (concretude do
mundo). O virtual e o atual seriam duas diferentes formas e
ambientes comunicacionais, que transitam por meio de uma
acdo o seu conteddo, que interagem entre os interlocutores.
Por exemplo, quando ha uma reunido via plataforma de vi-
deochamada, as pessoas se encontram participando de ma-
neira sincrona e real pelo ambiente virtual, comunicando de
forma digital e remotamente. Os didlogos e demais formas de
interacdo, que o ambiente digital comunicacional proporcio-
na, constituem-se em uma acao real, que podera apresentar
desdobramentos e consequéncias na concretude no atual. O
mesmo vale em interagdes assincronas realizadas nos aplicati-
vos de comunicacao instantadneas. O caminho da virtualizacao
de uma acao consiste da sua passagem do atual para o virtual,
ou seja, ela se inicia na concretude do mundo e migra para o
digital. Nessa transformagao a virtualizagdo da acao ndo cor-
responde em uma possibilidade de nao realizacao, s6 porque
agora esta transitando no ambiente virtual. Ela é a continui-
dade da acdo do ambiente de interacdo do atual. No ambiente
interacional de uma videochamada os seus participantes nao
pertencem a nenhum territério geogréfico fisico no atual, eles
se desterritorializam neste momento e a sincronizagao do en-
contro nessa plataforma de comunicacdo substitui o lugar e a
unidade de tempo.

No contexto da comunicagao virtual nas organizagdes de
Ater os elementos que a constituem se encontram espalhados
nas relagdes presentes na concretude do mundo e no ambien-
te virtual. A desterritorializagcdo de parte de suas atividades
pedagodgicas, nas interacdes digitais, apresenta um potencial
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elevado de ampliar o nimero de atendimentos para mais agri-
cultores®, mas também pode desconectar os condicionantes
presentes nas necessidades tnicas de um territério, os quais
somente seriam observados numa visita presencial do técnico
junto ao agricultor. O que nos leva a questdo: até que ponto a
digitalizacdo da produgdo agropecudria e dos territérios ru-
rais conseguird capturar e analisar a totalidade das suas uni-
cidades? Atualmente, os atores ndo-humanos ainda nao con-
seguem e no futuro certamente nunca conseguirao realizar
essas atividades de captura da realidade, ou seja, sempre sera
necessario o olhar dos atores humanos de forma presencial
nos territorios.

2.4 A comunicacao digital nos servicos de Ater

Neste momento histérico que é vivenciado, ha um movi-
mento significativo de oferta de redes digitais de comunicacdo
(cabo, radio, 3G, 4G, outras) nos territérios rurais, utilizando
como meio de comunicacao os telefones celulares de tercei-
ra geracao, os smartphones. As redes digitais de comunicagdo
sdo locais onde as pessoas que vivem e trabalham no cam-
po interagem, principalmente, por meio dos aplicativos de
mensagem eletronica (ex. WhatsApp), redes sociais (ex. You-
tube, LinkedIn, TikTok, outras) e plataformas de videoconfe-
réncias (Google Meet, Zoom, entre outras). Este movimento
ocorre pelo uso das TDIC que se encontram em um momento
de internalizacado e expansdo cada vez mais rapido e intenso
no campo.

Em pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Bra-
sil (Cetic.Br) nos territrios rurais brasileiros em 2024%, obser-
vou-se que 92% dos domicilios rurais possuiam ao menos um

30 - DEUS et al. (2024)

31 - CETIC.Br. (2024)
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aparelho de telefone celular. Nesses locais, os computadores li-
gados a web eram apenas 21%. A disponibilidade de internet em
suas casas estavam presentes por meio de banda larga fixa (71%)
e via modem ou chip 3G ou 4G (11%), evidenciando que nesses
locais 88% dos domicilios utilizavam redes de Wi-Fi como cami-
nho tecnolégico para acesso a internet. No total, 74% dos domici-
lios rurais possuiam alguma forma de conectividade com a web,
apresentando uma evolucao significativa nos altimos cinco anos.
A mesma pesquisa em 2019% encontrou que somente 51% dos
domicilios rurais brasileiros possuiam acesso a internet e 64%
tinham um telefone celular.

Entretanto, a expansao e utilizacdo da internet no campo se
mostra de forma desigual e assimétrica entre os vérios extratos so-
cioecondmicos dos agricultores, sendo os mais capitalizados com
acesso as tecnologias de comunicacdo e uma elevada oferta de
produtos e robustez operacional®. Nestes ambientes da comuni-
cacao digital podem ser observados nos interlocutores, pelas mais
variaveis formas, conteados e caminhos interacionais de como
uma informacao transita entre os atores humanos e nao-humanos.

As relagdes no campo entre extensionistas e agricultores
podem ser classificadas como um ato pedagégico, quando as
informacgdes presentes nas redes digitais ou analdgicas de co-
municagdo sdo empregadas na rotina produtiva no campo. O
ato pedagogico é materializado na concretude do mundo do
interlocutor, perpassando os mais variados ambientes intera-
cionais remotos e presenciais, sendo revelado na mudanca dos
seus processos produtivos por meio da digitalizacdo e oferta
da informacdo. A comunicagao digital* no ambiente virtual e

32 - CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA IN-
FORMAGCAO (CETIC.Br.) Tic Domicilios 2019: individuos. Disponivel em: https:/ /cetic.br/pt/
tics/ domicilios/2024/individuos/C5/. Acesso em: 29 jan. 2025.

33 - BARRERA; RAMIREZ; SOTOMAYOR (2023); ROCHA Jr. et al. (2021)

34 - ZUIN et al. (2022); ZUIN (2021)
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atual, ao ser empregada nos processos de educagdo de jovens
e adultos nos servicos de Ater, perpassa frequentemente esses
dois momentos interacionais. Os encontros entre as pessoas
Nno campo ocorrem em momentos sincronos ou assincronos,
empregando tecnologias comunicacionais analégicas ou digi-
tais. A combinacdo desses momentos e formas interacionais é
que possibilita uma ampla formagao de redes de comunicacgdo
entre as pessoas nos territorios, residindo ou prestando servi-
cos, sendo que essa ligagdo ocorre pelos ambientes digitais de
comunicagdo. Nos processos pedagodgicos presentes nos tra-
balhos de Ater transitam todos esses sujeitos, tempos, locais
e formas. Em um momento o ato da educacdo é realizado a
distancia, em outro presencial, junto com o agricultor em sua
propriedade ou pelos escritérios das organizacdes de Ater nas
cidades (Figura 1).

A informacao transita todos os elementos e momentos cons-
titutivos nas relagdes entre os interlocutores (extensionistas
e agricultores) que compdem a Ater digital, percorrendo e se
transformando entre eles em cada um dos ambientes interacio-
nais. Por exemplo: a anotagdo de uma informagao que foi rea-
lizada em um sistema produtivo de forma analégica em uma
planilha de papel, ao ser transcrita para o meio digital, passa
a ter um aumento de possiblidades do seu compartilhamento
e andlise por um outro ator humano ou ndo-humano, de forma
presencial ou ndo ao seu territério, o que eleva a probabilidade
de encontrar solugdes mais rapidas, efetivas e com um custo
menor. Neste caso, os dados e informagdes percorreram todos
os elementos que constituem um ecossistema digital de comu-
nicacdo em rede.
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Figura 1. Caminhos hibridos da comunicacao digital nos servi-
cos de Ater

Fonte: adaptado de Zuin et al. (2022); Zuin (2021)

Essas formas e momentos interacionais sdo desdobradas em
seis categorias®, todas elas ocorrendo no campo (ex. no domici-
lio rural do agricultor e locais produtivos) ou meio urbano (ex.
escritorios dos 6rgados de Ater):

* A comunica¢do analégica nos encontros presenciais: é ca-
racterizada por um processo de ensino-aprendizagem em
que sao utilizados materiais didéaticos anal6gicos de forma
individual ou coletiva, dentro e fora das propriedades ru-
rais, como em dias de campo e reunides técnicas. Nos en-
contros com os agricultores no mesmo local geografico, os

encaminhamentos e contetdos técnicos trabalhados pelos
35 - LOPES, R.C.; CARDOSO, S.; ZUIN, L.F.S. A Ater hibrida como referéncia da a¢do extensionista. In:
SILVA, M.H.A; ZUIN, L.ES. (Orgs.). Didlogos em Ater Digital na Rede Aurora. v.4. led.Sdo Carlos: Pe-

dro & Joao Editores, 2023, p. 19-35. DOL: https:/ /doi.org/10.5281/ zenod0.14923306; DEUS et al. (2024);
ZUIN et al (2022).
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extensionistas irdo utilizar métodos pedagodgicos e mate-
riais didaticos analégicos como: textos, figuras e cartazes
impressos em papel; e o didlogo. Neste caso os encontros
sdo realizados no tempo sincrono.

* A comunicacdo analdgica nos encontros remotos: ocorre
principalmente pelo envio de materiais didaticos e infor-
macodes gerais por meio de textos e figuras impressos em
papel e distribuidos em locais frequentados pelos agricul-
tores (ex. sedes de associa¢des e cooperativas) ou sendo en-
viado pelo correio. Esse caminho informacional pode ser
realizado para atender a necessidade de um coletivo de
agricultores ou de forma individual, em momentos assin-
cronos e a distancia.

* A comunicacao digital nos encontros remotos: o caminho
comunicativo se d4 por meio das redes de internet e tele-
fonia, utilizando como equipamentos os telefones celula-
res, computadores, tablets e outros. Nos territorios rurais, a
comunicacao no ambiente virtual ocorre pelo emprego de
aplicativos de mensagens instantaneas, plataformas de co-
municagdo em video e redes sociais*, como o WhatsApp,
Telegram, Google Meet, Zoom, Youtube e outros. Nas suas
préticas pedagogicas os extensionistas utilizam mensagens
de voz, textos, figuras e videos de forma individual ou em
grupos nessas plataformas de comunicagdo. Os encontros
podem ser realizados em momentos sincronos ou assincro-
nos entre os extensionistas rurais e agricultores a distancia.

* A comunicacao digital nos encontros presenciais: ocorre de
forma presencial no territério ou em outro local (ex. escrito-
rio dos 6rgdos de Ater, associagdes ou cooperativas) entre o
extensionista e agricultor em momentos sincronos. Durante

36 - CETIC.Br. (2024); LUCAS (2023)
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a sua préatica educativa é utilizada a comunicacado digital de
forma online ou offline na rede de internet, mas é necessario o
emprego de aparelhos eletronicos como telefones celulares,
computadores, tablets e televisdes. Os contetdos dos mate-
riais didaticos podem ser trabalhados por meio de videos,
mensagens de voz, textos e figuras. Em um tempo sincrono.

* As comunicagdes digitais e analdgicas nos encontros presen-
ciais: acontecem de forma presencial nos territdrios rurais ou
em outras localidades (ex. escritério dos 6rgaos de Ater, as-
sociagdes ou cooperativas de agricultores) em momentos de
ensino-aprendizagem entre o extensionista e agricultor, em
reunides técnicas ou cursos. Por exemplo: ocorre quando o
técnico na sua apresentacgdo utiliza um flip chart (ex. cartolina)
num cavalete, em que além de uma exposicdo de um grafico
ou um esquema de um desenho, ele também adiciona impres-
so uma figura de um QR Code. Com acesso a internet, os agri-
cultores com os seus telefones celulares poderdo acessar facil-
mente o contetido que esta sendo direcionado pelo QR Code,
podendo ser por exemplo um video, livro ou cartilha sobre o
tema exposto no encontro, ou outro material complementar.
Encontro realizado no tempo sincrono.* 3

* As comunicac¢des digitais e analégicas nos encontros re-
motos: acontece quando um material didatico como um
panfleto ou cartilha é enviado de forma fisica pelo correio
para os agricultores ou entregue pelo extensionista. Neste
material, além dos textos e figuras também estara impresso

37 - BRAGA, M. J; FERRAZ, R. M,; REDIN, E.; ZUIN, L. F. S. Live: Parametros da ATER Digital no
Brasil. O Extensionista. 2024. DOI: https:/ /doi.org/10.5281/zenodo.15162737

38 - ESPINDOLA, F. et al. Live: Uso das midias digitais na Ater. O Extensionista. 2025. DOI: https://
doi.org/10.5281/zenodo.15487553.; BRAGA, M. J. et al. Live: Parametros da Ater Digital no Brasil.
O Extensionista. 2024. DOI: https:/ /doi.org/10.5281/zenodo.15162737

39 - DEUS et al. (2024)
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um QR Code, com um aparelho de telefone celular, a uma
possibilidade de o agricultor acessar outros tipos de ma-
teriais didaticos como (mensagens de voz, videos, textos,
cartazes e outros) nos mais variados enderecos na web. O
tempo da interacdo sera assincrono.

2.5 Dimensoes da Ater digital

Os servicos de Ater nas atividades que empregam a comuni-
cacdo digital e digitalizagdo do campo sdo constituidos por seis
dimensdes: organizacional; interacional; inclusdo; comunicacio-
nal; digitalizacdo; e pedagogica (Figura 2)%.

Figura 2. Dimensoes constituintes da Ater Digital

Dimensdo 1 Dimenséo 2 Dimensdo 3 Dimensdo 4 Dimensdo 5
Organizacional = | teracional - Inclusdo nd Comunicacional <) Digitalizagdo

Dimensdo 6
Pedagégica |«

Fonte: adaptado de ZUIN et al. (2022); ZUIN (2021); MOREIRA; SCHLEM-
MER (2020); LATOUR (2012)

2.5.1 Dimensao organizacional

A dimensao organizacional se refere as atividades de descre-
ver, diagnosticar, planejar, executar, analisar e aperfeicoar as tare-
fas e agdes que constituem os elementos da comunicagdo digital e
a digitalizacdo da producao agropecuadria, as quais sdo realizadas
por 6rgaos que atuam com servigos de Ater nos territorios rurais.

40 - MOREIRA, J. A.; SCHLEMMER, E. Por um novo conceito e paradigma de educagao digital onlife.
Revista UFG, Goidnia, v. 20, art. e63438, 2020.; ZUIN et al. (2022); ZUIN (2021); LATOUR (2012)
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2.5.2 Dimensao interacional

Procura identificar as formas, profundidades e histérico das re-
lagdes entre os interlocutores. O extensionista rural reconhece que
ele e o seu trabalho se constituem e também sao construidos, nos
encontros presentes nas mais variadas relagoes e situagdes entre as
pessoas que interagem nos territorios. As interagdes nao devem ser
quantificadas e qualificadas apenas levando em consideragdo o es-
pago de tempo que os interlocutores se conhecem e trabalham de
forma conjunta, mas também o grau de comprometimento e o tipo
de alteridade que estes sujeitos possuem nas suas relagdes, demons-
tradas nas situagdes vivenciadas em conjunto ao longo do tempo*.
O trabalho de extensao rural busca ser realizado na continuidade e
comprometimento atemporal do extensionista, nos mais variados
elementos que constituem a vida das pessoas nos territérios onde
vivem e trabalham. Quando comparados com as organizagdes que
prestam somente servigos de assisténcia técnica, esses atores reali-
zam atividades pontuais em um determinado espaco de tempo com
os agricultores, geralmente envolvendo temas relacionados a pro-
ducdo agropecuaria, ndo havendo uma continuidade nos trabalhos
e na relacdo com os agricultores e o territério.

2.5.3 Dimensao inclusao

A dimensao inclusao se constitui pelo grau de ensino formal
(quantidade de anos vivenciados na escola) e letramento digital
dos interlocutores (extensionistas rurais, agricultores e familia-
res). Entretanto, o termo “inclusao digital” ndo é sindbnimo de
“inclusao social”*. O simples acesso aos dispositivos eletronicos
de comunicagdo (ex. computadores e telefones celulares) a rede
de internet (conectividade) ndo garante uma inclusdo social das

41 - ZUIN, et al. (2022)

42 - DURAN. D. Letramento Digital & Desenvolvimento das afirmagdes as interrogagdes. Sao Paulo:
Editora Hucitec, 2010.
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pessoas na web. O acesso aos dispositivos eletronicos deve ser
acompanhado de programas de educagdao de jovens e adultos,
os quais busquem melhorar as suas habilidades e compreensdes
de mundo que cercam o ambiente digital de comunicagao. Nos
territorios rurais, o letramento digital pode ser definido como a
soma de um conjunto de habilidades que uma pessoa possui em
manusear os dispositivos méveis de comunicacdo (ex. telefone
celular, tablets e computadores), navegar, interagir e utilizar as
informagdes presentes em ambiente comunicacional da internet,
nos seus processos produtivos e também na vida no campo®.
Atualmente, existem estudos* com propostas de um modelo
de um servico de Ater digital voltado para agricultoras de meia
idade e idosas, acima de 55 anos, que preconizam a oferta de
préticas pedagogicas para elevar o grau dos seus letramentos
digitais. Este modelo leva em consideragdo nao apenas o desco-
nhecimento de como utilizar as TDIC, mas também limitacoes
fisicas, como dificuldades de visdo e motricidade, comuns a este
publico. Isto leva a atencdo a um outro grupo de pessoas, que
os servicos de Ater ainda ndo estdo adaptados e sistematizados:
aquelas com algum grau de deficiéncia fisica e mental (PCD).
Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNA-
D-IBGE)* de 2022 indicam que no Brasil havia 18,8 milhoes de
pessoas com mais de dois anos de idade e com alguma deficiéncia,
sendo 8,9% da populagdo brasileira (rural e urbana). A pesquisa
considerou como deficiéncia algum grau de dificuldade ou o es-
tado de nado conseguir enxergar, ouvir, andar, cognicao e comu-
nicacgdo. Ainda, o estudo observou que 54% das pessoas com 50

43 - ARAI:T]O; MATTE; ZUIN (2023); ZUIN, et al. (2022); DUBENEY, G. et al. Letramentos digitais. Sdo
Paulo: Pardbola Editorial, 2016.

44 - ARAUJO; MATTE; ZUIN (2023)

45 - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua. Pessoas com deficiéncia: 2022. Rio de Janeiro: IBGE. Disponivel em: https:/ /
biblioteca.ibge.gov.br/ visualizacao/livros/1iv102013_informativo.pdf. Acesso em: 29 jan. 2025.
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anos ou mais de idade apresentavam algum tipo de deficiéncia. Ja
o rendimento médio das pessoas com deficiéncia (PcD) na agro-
pecudria era, em média, menor (R$ 1.602,00), comparado com R$
1.873,00 para aquelas que ndo tinham deficiéncias. Nos territérios
rurais é justamente essa faixa de idade dos agricultores que esta
aumentando, ou seja, os agricultores estdo envelhecendo, e com
isso também hé crescimento do niimero de pessoas com algum
tipo de PcD. Desenvolver caminhos comunicacionais utilizando
as TDIC é fundamental para a inclusdo deste publico nos proces-
sos produtivos de Ater e em suas vidas nos territdrios rurais. Estu-
dos* indicam a importancia do emprego das TDIC desenvolvidas
para o publico PcD, pois propiciam a inclusao deste grupo de pes-
soas na sociedade por meio da criacdo de caminhos comunicacio-
nais especificos, propiciando acesso a educacdo e trabalho.
Apesar do grau de alfabetizacao dos sujeitos ser um dos ele-
mentos para se alcangar amplitude e profundidade para a comu-
nicagdo e navegacao na web, apenas ele nao é um determinante
para as pessoas adquirirem um bom grau de letramento digital.
Pessoas analfabetas ou com poucos anos de estudo formal con-
seguem se letrar digitalmente, de forma superficial, realizando
procedimentos simples, como no caso da comunicagdo via aplica-
tivos de mensagens eletronicas instantaneas, como o WhatsApp.
Pesquisas indicam que 93% das pessoas deste grupo sdo usudrios
didrios da internet, sendo que para a comunicacdo 47 % enviaram
mensagens instantaneas, 68% conversaram por chamada de voz
ou video e 35% utilizaram as redes sociais*’. Essa realidade pos-
sibilita a utilizagao deste canal de comunicagdo nos processos de

46 - SANTOS, L. P.; PEQUENO, R. Novas tecnologias e pessoas com deficiéncias: a informatica na cons-
trugdo da sociedade inclusiva? In: SOUSA, R. P.; MIOTA, F. M. C. S. C.; CARVALHO, A. B. G. Tec-
nologias digitais na educagdo. Campina Grande: EDUEPB, 2011. p. 75-103. Disponivel em: https://
static.scielo.org/scielobooks/6pdyn/ pdf/sousa-9788578791247.pdf. Acesso em: 29 jan. 2025.

47 - CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA IN-
FORMACAO (CETIC.Br.) Tic Domicilios 2024: individuos. Disponivel em: https://cetic.br/pt/
tics / domicilios/2024/individuos/C5/. Acesso em: 29 jan. 2025.
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ensino-aprendizagem com este puablico nos territérios rurais e
urbanos. Dados recolhidos no ultimo Censo do IBGE*, em 2022,
indicam que 7% da populagao é analfabeta, ou seja, 11,4 milhdes
de pessoas acima de 15 anos de idade. A forma de comunicagao
na web deste grupo pode ser realizada utilizando mensagens de
voz, videos, figuras, fotos e emmoticon, presentes nos aplicativos
de mensagens eletronicas. Para que ocorra essa interacdo na in-
ternet as pessoas necessitam ser também letradas no seu idioma
materno, possuindo a compressao dos signos que fazem parte da
comunicagao digital, nas suas praticas sociais, tanto no ambiente
online como offline. As possibilidades de se criar metodologias e
métodos de ensino-aprendizagem utilizando a comunicagao di-
gital sdo elevadas para o publico analfabeto de jovens e adultos,
e deveriam ser exploradas pelas politicas publicas.

O letramento digital pode ser desdobrado em 16 categorias®,
que dizem respeito a sua complexidade de uso, que exigem do
sujeito um nivel cada vez mais elevado de conhecimentos e habi-
lidades. Os letramentos digitais menos complexos seriam aque-
les associados as capacidades necessarias que uma pessoa possui
de se comunicar via mensagens eletronicas, possuindo o conheci-
mento de interpretar e compreender hipertextos (ex. textos, voz,
videos e figuras) nos aplicativos. Os letramentos voltados para
atividades mais complexas estariam associados as habilidades
de cotejar a realidade presente no mundo concreto (atual) com a
realidade no virtual, como utilizar a internet mével para intera-
gir com objetos (ex. internet das coisas) e utilizar nas suas vidas
informacoes originadas na web que se mesclam com a realidade
no mundo concreto (ex. realidade aumentada). Essas atividades

48 - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo 2022: taxa de anal-
fabetismo cai de 9,6% para 7,0% em 12 anos, mas desigualdades persistem. Disponivel em: ht-
tps:/ /agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias / noticias/40098-
-censo-2022-taxa-de-analfabetismo-cai-de-9-6-para-7-0-em-12-anos-mas-desigualdades-persistem.
Acesso em: 29 jan. 2025.

49 - DUBENEY, G. et al. Letramentos digitais. Sao Paulo: Pardbola Editorial, 2016.
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requerem o conhecimento de um letramento digital mais com-
plexo, que envolve atores humanos e ndo-humanos e engloba os
elementos constitutivos da dimensao “digitalizacdo do campo”.

2.5.4 Dimensao comunicacional

A dimensao comunicacional diz respeito a disponibilidade e
qualidade das TDIC utilizadas nos territérios rurais pelos 6rgaos
de Ater e as pessoas. Para isso é necessario identificar alguns ele-
mentos que constituem a comunicagao digital sendo:

* Os principais dispositivos eletronicos empregados na co-
municacdo digital pelos extensionistas e agricultores (ex.
aparelho de telefone celular, computadores, tablets, outros);

* A disponibilidade e a qualidade da rede de internet ndo
apenas no domicilio rural, mas também no territério;

* A identificacdo de quais aplicativos de troca de mensagens
instantaneas e redes sociais sao utilizados na comunicacgao
nos territérios;

* A verificacdo de qual o plano de dados contratado junto a
operadora de telefonia celular.

Estudo realizado® nos territérios rurais do Distrito Federal
no ano de 2023 com agricultores familiares indicou a dificuldade
desse publico em acessar a internet, de possuir um aparelho de
telefone celular de terceira geracdo, que fosse vidvel para suas
atividades produtivas e outros aspectos de suas vidas e, tam-
bém, de poder pagar por este servico. Do universo dos 43 agri-
cultores entrevistados todos possuiam internet no seu domicilio

50 - LUCAS, P. R. O agricultor familiar e os aplicativos méveis: fatores que afetam o uso da tecnologia
no campo. 2023. 139 {. Dissertacdo (Mestrado em Governanca, Tecnologia e Inovacao) - Universi-
dade Catolica de Brasilia, Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu em Governanga, Tecnologia e
Inovagao, Brasilia, 2023. Disponivel em: https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/ bitstream/tede/3199/2/
PalomaReisDissertacao2023.pdf. Acesso em: 29/01/2025
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rural e telefones celulares de terceira geracdo. Entretanto, 58%
deste publico possuiam telefones celulares com apenas 32 GB
de memoria, o que tornava invidvel possuir uma variedade de
aplicativos e armazenar no seu aparelho contetidos como videos,
figuras, mensagens de voz, musicas e outras midias. Foi consta-
tado que 20% dos telefones celulares estavam em condicdes ina-
dequadas de uso, como as telas quebradas. Quanto ao plano de
dados contratado junto a empresa de telefonia, 42% possuiam
plano pré-pago, 37% controle e 21% pos-pago. Planos pré-pagos
e controle dificultam ou impossibilitam o uso de plataformas
de videos (ex. Youtube) e comunicagdo por videochamadas (ex.
Google Meet e Zoom). Aliado a essa dificuldade, 49% ja ficaram
sem o servigo de internet por problemas de falta de pagamento.
Todos os entrevistados utilizavam o aplicativo de comunicagao
digital instantanea WhatsApp. Nesses e em outros aplicativos e
redes sociais os agricultores realizavam um conjunto de ativi-
dades, incluindo assistir videos (91%), escutar dudios (79%), ver
fotos/imagens (63%) e ler textos curtos (42%).

A estabilidade e velocidade da internet na propriedade é im-
portante para realizacdo dos servicos da Ater digital em suas
atividades pedagogicas, em momentos sincronos e assincronos
e nos encontros remotos e presenciais ao territorio, através das
redes sociais, aplicativos de mensagens eletronicas e plataformas
de videochamadas. No Quadro 1 estd exposta a velocidade mini-
ma de internet necessaria para cada uma dessas formas de comu-
nicacao digital em megabit por segundo (Mbps)>'.

51 - LINKUP TELECOMUNICACOES. Cartilha de orientacdo sobre velocidades de internet. 2024. Dis-
ponivel em: https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https:/ /
www .linkup.net.br/docs/ cartilhavelocidades.pdf&ved=2ahUKEwjNxOG-ioaKAxU4p5UCHX
iPOWoQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw0UqGpzaVjuDquHxVKIwP4F. Acesso em: 29 jan. 2025;
GOOGLE. Requisitos do sistema e dispositivos compativeis com o YouTube. 2004b. Disponivel
em: https://support.google.com/youtube/answer/78358?hl=pt-BR. Acesso em: Acesso em: 29
jan. 2025.; GOOGLE. Requisitos de hardware do Google Meet. 2024a. Disponivel em: https://su-
pport.google.com/a/answer/4541234?hl=pt-BR#zippy=%2Clargura-de-banda-m %C3% ADnima-
-necess % C3% Alria. Acesso em: 29 jan. 2025.
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Quadro 1. Velocidades minimas para o uso da internet nas ativi-
dades de comunicacao digital

Velocidade minima
Atividade e constante
necessaria em Mbps
Navegacdo em paginas de noticias na web 5
Utilizacao de aplicativos de mensagens eletronicas sem 01
o envio de videos e imagens ’
Utilizacao de aplicativos de mensagens eletronicas com 5
o envio de videos e imagens
Envio de e-mail 1
Jogar on-line 1
Assistir videos no Youtube com qualidade Standard 11
Definition (SD) com até 480 pixels ’
Assistir videos no Youtube com qualidade High Defini- 25
tion (HD) com até 720 pixels ’
Assistir videos no Youtube com qualidade Full High 5
Definition (FULL HD) com até 1080 pixels
Assistir videos no Youtube com qualidade 4K ou Ultra 20
High Definition (UHD) com até 2160 pixels
Videochamadas via Google Meet na qualidade em alta 26
definigdo (HD) com 720 pixels com 2 participantes ’
Videochamadas via Google Meet na qualidade em alta 39
definigdo (HD) com 720 pixels com 5 participantes ’
Videochamadas via Google Meet na qualidade em alta 4
defini¢do (HD) com 720 pixels com 10 participantes

Fonte: adaptado de Linkup Telecomunicagdes (2024);
Google (2024a); Google (2024b)

De acordo com as informagdes contidas no Quadro 1, para
que extensionistas possam realizar suas atividades de forma re-
mota em momentos sincronos ou assincronos junto com agricul-
tores, necessitariam de uma velocidade minima de 4Mbps para
videochamadas pelo Google Meet e o envio de videos e imagens
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via 0 WhatsApp de 2 Mbps. Com esse cendrio comunicacional
nos ambientes digitais de interacdo fica clara a necessidade de
promover politicas puablicas voltadas ao acesso ndo apenas da
rede de internet nos territdrios rurais, mas também a telefones
celulares de terceira geracdo, demais equipamentos como com-
putadores e planos acessiveis de internet moével e fixa.

2.5.5 Dimensao digitalizacao

A dimensdo digitalizacdo esta relacionada ao grau de intensi-
dade da passagem dos objetos, processos e atividades analdgicas e
presentes na concretude de um territério para uma informagao no
ambiente virtual, ou desterritorializado, disponibilizando-os para
as mais variadas agOes (ex. andlises, modelagens, previsdes, admi-
nistrativas, entre outas), entre atores humanos e ndo-humanos. A
desterritorializacdo da informacao no ambiente virtual permite que
a informacdo se materialize na concretude do mundo novamente,
no mesmo territério ou em outro. As agdes de transitar e compar-
tilhar dados e informacoes entre esses atores e os ambientes comu-
nicacionais virtuais e atuais busca analisar e propor alternativas e
solucdes para os mais variados tipos de atividades produtivas e na
vida das pessoas nos territorios™. A digitalizacdo dos processos e
gestdo agropecudria nos territérios est4 relacionada ao emprego de
atores ndo-humanos, que buscam nas suas a¢des a otimizacao dos
processos produtivos. Provavelmente, o potencial mais elevado da
utilizacdo dessa dimensao nos territdrios rurais se da pelo uso de
maquindrios e tecnologias autdmatos, via internet das coisas (IoT).

2.5.6 Dimensao pedagdgica

A dimensao pedagoégica corresponde ao desenvolvimento
de caminhos metodolégicos de ensino-aprendizagem hibridos
e seus métodos, utilizados no compartilhamento de novas tec-

52 - ZUIN et al. (2022); LEVY (2011); LATOUR (2010)
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nologias para as pessoas que vivem e trabalham no campo.
Essa dimensdo se ampara em todas as demais (inclusao, inte-
racional, comunicacional, digitalizagao e organizacional) para
ser desenvolvida e aplicada nos territérios. Uma proposta de
metodologia de ensino-aprendizagem que utiliza a comuni-
cacao digital foi desenvolvida por Zuin et al (2022) e intitula-
da “Diédlogos nos territérios rurais”, que consiste no emprego
de um conjunto de materiais didaticos (ex. videos, cartazes,
infograficos, mensagens de voz e textos), para serem traba-
lhados pelos educadores (extensionistas rurais) nos encontros
com seus educandos (agricultores), em momentos sincronos
ou assincronos e de forma remota ou presencial no territério.
Desde 2020 ja foram lancados 20 livros com essa metodologia,
somando 1167 materiais didaticos produzidos, com os mais
variados temas voltados a satide tinica no campo, violéncia
doméstica contra mulheres, educacdo financeira, cidadania,
manejo e sustentabilidade ambiental. Todos os livros sdo
compostos por trés partes: breve introduc¢ao do assunto que
sera tratado na obra; descricdo da metodologia de “Dialogos
nos territdérios rurais”, com exemplos de aplicacdo e sugestdes
de temas para serem empregados na pratica pedagodgica pelo
extensionista; e materiais didaticos que foram desenvolvidos,
com os seus respectivos enderegos eletrénicos para o acesso e
podendo baixa-los gratuitamente.

Uma das formas de ensino que é sugerida para ser utiliza-
da de forma assincrona e remota, individual ou em grupo, seria
pelo aplicativo WhatsApp, como pode ser observado na Figura
3, sendo desatacada do livro “Dialogos para a prevencdo da in-
fluenza aviaria”>.

53 - BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. Didlogos para a prevengao a in-
fluenza aviaria. Brasilia: SEDUC/DTEC/SDA-MAPA, 2023. Disponivel em: https://www.gov.
br/agricultura/pt-br/assuntos/ defesa-agropecuaria/proesa/ publicacoes/livros/serie-dialogos-
-para-a-saude-unica/ dialogos-influenza-aviaria. Acesso em: 02 out. 2024.
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Figura 3. Sugestao de ensino pelo uso do WhatsApp utilizado no
livro “Diélogos para a prevencao da influenza aviaria”

Youtube /Drives

Drives

Fonte: adaptado de BRASIL-MAPA (2023)

Na segunda parte do livro para o educador é oferecido um
quadro composto por sugestdes de temas e seus respectivos
materiais didaticos, os quais poderao ser trabalhados em suas
praticas pedagogicas, presenciais ou remotas. O quadro se
apresenta como uma inovacdo pedagdgica, em que os mate-
riais didaticos de cada tema sugerido estao armazenados em
Drives ou Plataformas de videos (ex. Youtube), essa estraté-
gia permite que o livro seja facilmente distribuido por e-mail,
redes sociais (ex. LinkedIn) e por aplicativos de mensagens
eletronicas (ex. WhatsApp e Telegram). Os educadores, ao
acessarem os locais que estdo armazenados os materiais didé-
ticos, podem selecionar e baixar os cartazes, videos, infografi-
cos, mensagens de voz e texto, que sdo mais adequados para
trabalhar junto aos seus educandos, em um determinado mo-
mento da sua prética pedagégica. De forma individual ou em
grupo ele poderd compor os materiais didaticos e enviar em
uma frequéncia que achar mais pertinente aos seus educan-
dos. O exemplo do envio do material didatico pelo WhatsApp
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na Figura 3 descreve um pequeno texto que introduz o edu-
cando ao tema que é tratado na mensagem. Em seguida ocorre
o0 envio de um ou dois materiais didaticos, como no caso uma
mensagem de voz e um cartaz no formato A4. Nessa préatica
pedagodgica o educador pode propor um didlogo critico entre
os participantes do grupo, como uma roda de conversa. Neste
caso, o material didatico enviado seria o tema gerador, que
ird desencadear um didlogo problematizador® neste ambiente
digital de comunicacao.

O extensionista na sua prética pedagogica realizada pelo
WhatsApp pode com o mesmo coletivo de educandos (agri-
cultores e familiares) trabalhar com dois grupos. Um aberto
aos comentdrios, permitindo que todos se expressem sobre
os temas ofertados e desenvolvam de forma coletiva um co-
nhecimento, o qual estara ligado as particularidades do seu
territério. O segundo grupo no WhatsApp possui o objetivo
de ser um repositério dos materiais didaticos, que sao traba-
lhados no outro grupo. Neste grupo nao ha interagao entre os
participantes e os materiais didaticos sdo de facil acesso, pois
ndo ha comentarios. Uma agao que o educador pode fomentar
nos educandos é compartilhar os materiais didaticos com ou-
tras pessoas, que ndo estdao nos grupos de aprendizado, uma
pratica educativa que transforma o educando em educador.
Outra forma de ensino utilizando os materiais ocorre com a
oferta de cartazes ou infogréficos de forma fisica em encon-
tros presenciais e sincronos, também sendo utilizados como
temas geradores de didlogos problematizadores em rodas de
conversa®. Outras formas do educador empregar os materiais
didaticos estarao relacionadas as unicidades dos seus educan-
dos e territério, adaptando-os as suas préaticas.

54 - FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 36. ed. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2003.

55 - FREIRE (2003); VAZ; REDIN; ZUIN (2024)
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Desde o ano de 2021 a metodologia de ensino “Didlogos nos
territorios rurais”>® esta sendo utilizada pela Comissao de Edu-
cacao Sanitdria no Estado de Sao Paulo (CES/SFA-SP/MAPA)>
e no Programa Nacional de Educacdo Sanitaria em Defesa Agro-
pecudria do Ministério da Agricultura e Pecuéria (PROESA/
MAPA)*, em suas atividades educativas em varios estados bra-
sileiros (Amazonas, Acre, Pard, Rondonia, Roraima, Amap4, Sdo
Paulo, Espirito Santo e Rio Grande do Sul)®*. As suas praticas
pedagogicas ja foram vivenciadas nas caravanas da educagao,
promovidas pelo MAPA desde 2022, por conjunto de pessoas,
sendo: técnicos que atuam no campo; liderangas locais; profes-
sores; estudantes (ensino fundamental, médio e superior); agri-
cultores; comunidades ribeirinhas; e indigenas. Ao todo foram
desenvolvidos cinco livros® empregando essa metodologia de
ensino, sendo:

56 - VAZ, ].AM.C; REDIN, E.; ZUIN, L.F.S. Modernizagdo do Programa de Educagdo Sanitéria em
Defesa Agropecuéria - PROESA-MAPA. In: ZUIN L.E.S,; REDIN, E.; BASTOS, P.A.A.; GREGOR],
F. (Org.). Didlogos na extensao rural: sesmeando propostas, compartilhando saberes. v.2. Sao Carlos:
Pedro & Jodo Editores, 2024, v. 2, p. 14-65. Disponivel em: DOI: https://doi.org/10.5281/ zeno-
do.14995017

57 - Comissao de Educacao Sanitaria no Estado de Sao Paulo (CES/SFA-SP/MAPA). Disponivel em:
https:/ /www.gov.br/agricultura/ pt-br/assuntos/sustentabilidade/ cesesp

58 - Programa Nacional de Educagao Sanitaria em Defesa Agropecudria do Ministério da Agronomia
e Pecuéria (PROESA/MAPA). Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/ pt-br/assuntos/
defesa-agropecuaria/ proesa/o-programa

59 - BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Publicagdes. 2024b. Dispo-
nivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/defesa-agropecuaria/proesa/
publicacoes, Acesso em: 02 out. 2024; BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento. Resultados. 2024c. Disponivel em: https:/ /www.gov.br/agricultura/pt-br/assun-
tos/defesa-agropecuaria/proesa/proesa. Acesso em: 02 out. 2024.; VAZ, ].A.M.C.; REDIN,
E.; ZUIN, L.E.S. Live: Modernizacdo do Programa de Educagao Sanitaria em Defesa Agrope-
cuaria - PROESA-MAPA. O Extensionista. 2023. Disponivel em: https:/ /www.youtube.com/
watch?v=AsRWo02UgSU0&t=2355s, Acesso em: 29 jan. 2025.; VAZ; REDIN; ZUIN (2024)

60 - Livros da série “Didlogos” desenvolvidos pelo MAPA disponiveis em https://www.gov.br/agri-
cultura/ pt-br/assuntos/ defesa-agropecuaria/ proesa/ publicacoes
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Dialogos para prevencao da Influenza Avidria®;

Dialogos para boas préaticas no uso de produtos
veterinarios em animais de produgao®

Dialogos para prevencdo da Raga 4 Tropical
da Fusariose em bananeiras®;

Dialogos para prevencao da peste suina africana®;

Didlogos para preveng¢do da moniliase®.

61 - BRASIL-MAPA (2023)

62 - BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Didlogos para boas préticas no uso de
produtos veterinario na produgdo animal. Sdo Paulo: CES-SFA/SP, 2021a. Disponivel em: https://
www.gov.br/agricultura/ pt-br/assuntos/sustentabilidade/ cesesp/ publicacoes/livros/ dialogos-
-para-boas-praticas-no-uso-de-produtos-veterinarios-na-producao-animal. Acesso em: 29 jan. 2025.

63 - BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Didlogos para prevencao da
Raca 4 Tropical da fusariose em bananeiras. Sdo Paulo: CES-SFA/SP, 2021b. Disponivel em:
https:/ /www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/
livros/dialogos-prevencao-da-fusariose-em-bananeiras. Acesso em: 29 jan. 2025.

64 - BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Didlogos para prevencdo da peste suina
africana. Sdo Paulo: CES-SFA /SP, 2022. Disponivel em: https:/ /www.gov.br/agricultura/ pt-br/assun-
tos/sustentabilidade/ cesesp/ publicacoes/livros/ dialogos-pestesuina-africana. Acesso em: 29 jan. 2025.

65 - BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Didlogos para a prevengdo a mo-
nilfase. Brasilia: SEDUC/DTEC/SDA-MAPA, 2024a. Disponivel em: https:/ /repositorio-dspace.
agricultura.gov.br/handle/1/2275. Acesso em: 29 jan. 2025.
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ATER DIGITAL NOS TERRITORIOS RURAIS

O primeiro emprego num territério da metodologia de en-
sino-aprendizagem “Dialogos nos territorios rurais” foi reali-
zado pelo MAPA, em um ciclo de palestras pelo formato hi-
brido® (remoto e presencial), que ocorreu entre os dias de 24 a
26 de agosto de 2021, em trés encontros nas cidades de Mira-
catu, Registro e Juquid, todas localizadas na Regido do Vale do
Ribeira, Estado de Sao Paulo®. As palestras foram realizadas
pela Comissdo de Educagao Sanitaria no Estado de Sao Paulo
(CES/SFA-SP/MAPA). Este local concentra a maior producao
de bananas do estado de Sdo Paulo e possui um dos Indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) mais baixos do estado. Os
publicos das palestras eram formados por agricultores e técni-
cos. Os objetivos destes encontros foram: compartilhar infor-
macOes para identificar e prevenir o fungo Raca 4 Tropical da
Fusariose nas bananeiras; e criar canais de comunicacdo via
WhatsApp de forma voluntaria, para continuar com a prética
educativa depois do encontro presencial. Para isso foi utiliza-
do o livro “Dialogos para prevencao da Raga 4 Tropical da Fu-
sariose em bananeiras” e seus materiais didaticos. O grupo de
WhatsApp buscou estabelecer vinculos e troca de informagdes
entre os bananicultores e técnicos, consolidando as acdes edu-
cativas voltadas a prevencao da doenca na regidao. O grupo de
WhatsApp formado nesses encontros chegou a possuir mais
de 200 participantes.®

66 - BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Live: Reunido Técnica - Fusarium
oxysporum f. sp. cubense raga 4 tropical. 2021d. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=15sNvBd8Wrk. Acesso em: 29 jan. 2025.

67 - SAO PAULO (Estado). Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (CATI-SP). Sdo Paulo se
prepara para enfrentar Raca 4 Tropical da fusariose da bananeira. 2021. Disponivel em: https://
www.cati.sp.gov.br/ portal/imprensa/noticia/sao-paulo-se-prepara-para-enfrentar-raca-4-tropi-
cal-da-fusariose-da-bananeira. Acesso em: 29/01/2025

68 - VAZ; REDIN; ZUIN (2024)
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ATER DIGITAL NOS TERRITORIOS RURAIS

O “Zap Rural”® é um outro exemplo baseado na metodolo-
gia de ensino “Didlogos nos territérios rurais”, desenvolvido
por dois extensionistas rurais de Epagri (SC), Felipe Espindola
e Flavia Maria de Oliveira. O Zap Rural é um conjunto de vi-
deos curtos, com a duracao em média de 90 segundos, para a se-
rem distribuidos preferencialmente pelo WhatsApp e abordam
os mais variados temas que permeiam a producdo agropecud-
ria. Atualmente, 139 videos™ ja foram produzidos. Essa forma
de divulgagao dos videos pelo WhatsApp permite uma ampla
distribuicdo desses materiais didaticos e o seu uso pelos exten-
sionistas rurais e agricultores antes, durante e depois da visita
do extensionista rural no territério, dependendo da preparagao
da sua pratica pedagodgica. Antes do encontro o educador pode
enviar um video antecipando a atividade que sera realizada no
territério e o agricultor poderd se preparar para a sua execugao.
Durante o encontro o extensionista com o seu celular procura
assistir junto com o agricultor o video, esclarecendo davidas de
como serdo as atividades do procedimento proposto. Depois do
encontro o extensionista podera incentivar o agricultor a divul-
gar o video em suas redes sociais e WhatsApp.

De forma mais pontual, pensando numa pratica pedagogica
sendo realizada de forma remota e empregando a comunicagdo
digital, o extensionista rural durante a sua preparagao deve es-
tar atento as respostas de um conjunto de questionamentos, que
irdo determinar como serdo confeccionados os materiais didati-
cos e caminhos interacionais, que utilizard junto aos agricultores
e suas familias”. Sendo:

69 - OLIVEIRA, F. M.; ESPINDOLA, F.; REDIN, E.; ZUIN, L.F.S. Experiéncias e vivéncias na Ater Digi-
tal: o compartilhar da Extensao Rural. In: ZUIN, L.E.S.; REDIN, E.; BASTOS, A.S.B. (Org.). Didlogos
na extensdo rural: semeando propostas, compartilhando saberes. Sdo Carlos: Pedro & Jodo Editores,
2023, v. 1, p. 16-72. DOI: https:/ / doi.org/10.5281/ zenodo.14921865

70 - Canal do Youtube do ZAP rural. Disponivel em: https:/ /www.youtube.com/@zaprural /videos

71 - ZUIN et al. (2022)
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ATER DIGITAL NOS TERRITORIOS RURAIS

1) O agricultor ou agricultora vai conseguir acessar e ver a
mensagem na sua propriedade? (corresponde a qualidade
e robustez da rede de internet na propriedade e territério)

2) O aparelho de telefone celular do agricultor/agricultora
vai conseguir abrir e visualizar as mensagens? (diz respeito
a qual geracao do aparelho ele possui)

3) Ele/ela vai conseguir baixar as mensagens? (refere ao pla-
no de dados contrato pelo agricultor junto a operadora
de telefonia)

4) Ele/ela vai ter interesse e condigdo fisica para ver a men-
sagem? (o material didatico enviado é desperta a atencado e
também é adequado ao estado fisico do agricultor/agricul-
tora e sua familia, sendo didética)

5) Ele/ela vai refletir de forma critica sobre o contetido da
mensagem? (ird se conscientizar da importancia do contet-
do em suas rotinas de trabalho)

6) Ele/ela vai implementar nos seus processos produtivos o
contetido da mensagem? (concretizagdo dos contetdos dos
materiais didaticos em sua propriedade e territério)

7) Ele/ela vai compartilhar de forma voluntéria a mensagem
para outro agricultor? (o agricultor se transforma em edu-
cador de outros agricultores)

O desdobramento desses questionamentos e seus encaminha-
mentos didaticos deram origem ao roteiro de atividades para
os servicos de Ater digital nos territérios da AF, apresentado
a seguir.
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CAPITULO

Roteiro de atividades para os
servicos de Ater digital voltados a
agricultura familiar

O roteiro de atividades” para os servicos de Ater para os am-
bientes digitais de comunicacado (Figura 4) surge para responder
a necessidade de sistematizar as suas mais diversas acoes e ati-
vidades nessa forma de interacdo, que sao realizadas dentro e
fora dos territérios rurais. O roteiro busca desenvolver e aplicar
um conjunto de indicadores, tarefas e atividades nos territérios
rurais, visando apoiar a implementacdo da comunicagao digital
nos servicos de Ater e a digitalizacdo dos processos produtivos
no campo. Para isso é empregado um conjunto de categorias e
suas métricas ligadas as dimensdes organizacional, incluséo, co-
municacional, interacional, digitalizacao e pedagogica, as quais
constituem a Ater digital. Ele é composto pelas atividades de

72 - LUCAS (2023); ARAUJO; MATTE; ZUIN (2023); LOPES; CARDOSO; ZUIN (2023); ZUIN et al.
(2022); ZUIN (2021); DUBENEY et al. (2016); LATOUR (2012); DURAN (2010); LOBO, R. N. Gestdo
de produgao. Sdo Paulo: Editora Erica. 2010.; PAIM, et al. Gestdo de Processos: pensar, agir e apren-
der. Porto Alegre: Bookman 2009; MARTINS, E.; MIRANDA, M. Gestao de processos: fundamen-
tos, técnicas e modelos de implementagdo. Sao Paulo: Atlas, 2007.

73



ROTEIRO DE ATIVIDADES PARA OS SERVIGOS DE ATER DIGITAL VOLTADOS A AGRICULTURA FAMILIAR

diagnostico, desenvolvimento e execugao das suas rotinas pro-
dutivas e das vidas dos agricultures familiares em seus territ6-

rios, e é constituido por um conjunto de planilhas.

O roteiro é dividido em trés etapas, sendo:

* Etapa 1: mapeamento e preferéncias dos processos e ati-
vidades de Ater pela organizagdo e agricultor, bem como
suas limitacOes e possibilidades das atividades de comu-
nicacdo digital e digitalizacdo da producdo agropecuédria
entre atores humanos e nao-humanos.

* Etapa 2: diagnosticos das dimensdes que compdem a co-
municagao digital e digitalizacdo da producdo agropecua-
ria nos servicos de Ater.

* Etapa 3: planos de agdo para implementar e gerenciar a
comunicagao digital e a digitalizacdo da produgao agrope-
cuaria nos servicos de Ater.

Figura 4. Etapas do roteiro de atividades para os servicos de

Ater digital

Etapal

mapeamento dos processos,
preferéncias, possiblidades e
limitadores da comunicagao
digital e digitalizagdo dos
servigos de Ater

-

Etapa 2

diagnéstico das dimensdes
da comunicagdo digital e
digitalizagdo da produgdo
agropecuaria nos servigos de
Ater

-

Etapa 3

plano de agdo para a
comunicagdo digital e
digitalizagdo dos servigos de
Ater digital

Fonte: adaptado de Lucas (2023); Aratjo; Matte; Zuin (2023); Lopes; Cardoso;
Zuin, (2023); Zuin Et Al. (2022); Zuin (2021); Dubeney Et Al. (2016); Latour
(2012); Lobo (2010); Duran (2010); Paim Et Al (2009); Martins; Miranda (2007)

Para a coleta de dados e informacdes das etapas de diagnos-
ticos foram criadas quatro categorias de agricultores, que po-
dem ser desdobradas, cujos indicadores estdo ligados ao géne-
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ro (masculino e feminino), idade (jovem, meia-idade e idoso),
grau de letramento digital (alto, médio e baixo) e ensino formal
(analfabeto, ensino fundamental, médio e superior, completos
ou incompletos). Os ultimos dois levantamentos de informa-
¢Oes fazem parte da Dimensdo Inclusdo, que é a primeira ativi-
dade realizada no estudo e base para todas as etapas de diag-
nodstico, sendo:

* Qual o grau de letramento digital?

Indicadores:

o

Alto = consegue sozinho acessar e manipular apli-
cativos de mensagens eletronicas (ex. WhatsApp ou
Telegram), redes sociais (ex. Youtube e LinkedIn) e
outros (ex. Bancarios)

Médio = consegue sozinho acessar e manipular ape-
nas aplicativos de mensagens eletronicas (WhatsApp
ou Telegram) e redes sociais (ex. Youtube e LinkedIn)

Baixo = ndo consegue sozinho acessar e manipular
aplicativos em geral (ex. banco), aplicativos de men-
sagens eletronicas (WhatsApp ou Telegram) e redes
sociais (ex. Youtube e LinkedIn)

* Qual o grau de ensino formal?

Indicadores:

o

o

o

analfabeto
fundamental (completo ou incompleto)
médio (completo ou incompleto)

superior (completo ou incompleto)
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3.1 Etapa 1: Mapeamento dos processos, atividades
preferéncias do agricultor, possibilidades e limitacoes da
comunicacao digital e digitalizacao nos servicos de Ater

A primeira etapa corresponde a execugao de trés mapeamen-
tos, que buscam identificar e descrever as atividades de extensao
rural e assisténcia técnica que sdo ofertadas e implementadas pe-
las organizacdes que prestam servicos nos territorios. Essas ativi-
dades de coleta de informagdes serdo realizadas (Figura 5) junto
aos orgdos de Ater, extensionistas e agricultores, o que possibili-
tard que, também neste momento, sejam levantados indicadores
junto aos publicos que recebem os servicos de Ater sobre como
preferem vivencié-lo, de qual forma e o momento ideal, e como
acreditam ser mais conveniente recebé-los em suas atividades
produtivas e de vida. O dltimo levantamento procura identificar
nas rotinas de trabalho dos 6rgaos de Ater, além das suas possi-
bilidades e limita¢des quanto a implementacao da comunicagao
digital nos seus servicos.

Figura 5. Conjunto de atividades de mapear os processos e ativi-
dades de Ater

Mapeamento 1

descreve os processos e
atividades sdo realizados
pela comunicagédo digital e
digitalizagcdo pelo 6rgao de
Ater

-

Mapeamento 2

descreve como 0s processos
e atividades deveriam ser
realizados pela comunicagdo
digital e digitaliza¢do de
acordo com a preferéncia do
agricultor

-

Mapeamento 3

descreve as possibilidades e
limitagGes dos érgdos de
Ater em implementar a
comunicagdo digital e a

digitalizagdo dos processos
e atividades de Ater no

Fonte: adaptado de lucas (2023); Aratjo; Matte; Zuin (2023); Lopes; Cardoso;
Zuin, (2023); Zuin Et Al. (2022); Zuin (2021); Dubeney Et Al. (2016); Latour
(2012); Lobo (2010); Duran (2010); Paim Et Al (2009); Martins; Miranda (2007)
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A primeira acdo que o 6rgao de Ater ird realizar serd mapear
os seus processos e atividades”™ (Figura 6), que sdo ofertados
para os agricultores. Para isso alguns questionamentos serdo res-
pondidos, como:

Quais sdo os processos e atividades que serdo diagnosticados?

Quem na organizacdo é o responsavel pela execucdo do
processo e das atividades?

Quais sdo as pessoas que estdo envolvidas no processo e
nas atividades?

Qual a finalidade (desenvolver, implementar, verificar e re-
pensar) do processo e atividades?

Qual o objetivo do processo?

Descrever detalhadamente cada atividade do processo (en-
tradas, acdo e resultados) e confeccionar um fluxograma
ilustrando cada uma delas.

Elencar cada participante do processo/atividades.

Categoria que o processo e atividade pertencem: assistén-
cia técnica; politica publica; e transferéncia e compartilha-
mento de novas tecnologias.

Organizacdes nas atividades de Ater: federal, estadual, mu-
nicipal, outra.

73 - LOBO (2010); PAIM et al (2009); MARTINS; MIRANDA (2007)
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ROTEIRO DE ATIVIDADES PARA OS SERVIGOS DE ATER DIGITAL VOLTADOS A AGRICULTURA FAMILIAR

A segunda atividade dessa etapa de diagndstico é selecionar
cada processo e atividade descrita durante o mapeamento e ques-
tionar o agricultor qual seria a sua preferéncia de como poderiam
ser realizadas (Figura 7). Os agricultores, quando questionados
sobre a sua opgao de como uma atividade de servigo de Ater de-
veria ser realizada (dimensao interacional), irdo responder:

* Qual a forma de encontro prefere para realizar a atividade?
Indicadores:
° Presencial no territério
Remoto ao territorio
Hibrido: parte presencial e parte remoto

Indiferente: pode ser realizado de forma remoto ou
presencial ao territdrio

* Qual o momento (sincrono, assincrono, hibrido ou indife-
rente) do encontro é o mais adequado realizar a atividade?

Indicadores:

° sincrono: encontro realizado no mesmo tempo
assincrono: encontro realizado em tempos diferentes
hibrido: parte sincrono e parte remoto

indiferente: pode ser realizado de forma sincrono ou
assincrono
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* Quais os caminhos comunicacionais (digital, analogico, hi-
brido ou indiferente) que gostariam de ser utilizados para
realizar a atividade?

Indicadores:

o

digital
analdgico
hibrido: parte digital e parte analégico

indiferente: pode ser realizado de forma digital
ou remota.

e Utiliza WhatsApp como ferramenta nos seus proces-
sos produtivos?

Indicadores:

* Utiliza outros (ex. bancarios, meteorologicos, gestdo da
producdo) aplicativos? Quais?
Indicadores:
° sim
° nao
A dltima agdo dessa etapa de mapeamento serd reunir e quan-
tificar, de acordo com a intensidade, frequéncia e mudangas das
das interacdes entre extensionista rural e agricultores, em trés
categorias os processos de Ater que sado realizados pela organi-
zagdo, sendo: assisténcia técnica (rotina produtiva); transferén-
cia e compartilhamento de novas tecnologias (ex. inova¢des nao
vivenciadas ou experienciadas no territério); implementacao de
politicas puablicas (ex. organizac¢do do territério e das pessoas em
associagOes e cooperativas).
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Com as respostas desses questionamentos coletadas o érgao de
Ater fard, para cada resposta do agricultor, um estudo de viabilidade
dos processos e atividades, para cada uma das trés categorias, que
podem ser realizados de acordo com as suas possibilidades e limi-
tagdes (ex. comunicacional, orcamentdria, pessoal, entre outras) da
organizacdo. Para isso serdo respondidas as seguintes indagacoes:

* As atividades do processo podem ser realizadas em
qual local?

Indicadores:

o

presencial: sim ou nao

o

remoto: sim ou nao

°  hibrido: sim ou nao

° indiferente: sim ou nao

* As atividades do processo podem ser realizadas em
qual tempo?
Indicadores:

°  sincrono: sim ou nao

° assincrono: sim ou nao

°  hibrido: sim ou nao

° indiferente; sim ou nao

* As atividades do processo podem ser realizadas de

qual forma?
Indicadores
° digital: sim ou ndo
° analdgico: sim ou ndo
hibrido: sim ou ndo

indiferente: sim ou nao
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3.2 Etapa 2: Diagnoéstico das dimensoes que compoem
a comunicacao digital e digitalizacao da producao
agropecuaria

Na Etapa 2 os 6rgaos de extensdo rural realizardao dois con-
juntos de diagnoésticos relacionados aos elementos constitutivos
da comunicagdo digital e do processo de digitalizagdo da produ-
¢do agropecudria de um determinado territério. Essas atividades
de investigagdo preconizam coletar no territério o estado de ma-
turidade que se encontram as TDIC nas rotinas produtivas do
territorio, para atores humanos e ndo-humanos (Figura 8).

Figura 8. Diagnosticos da comunicacao e digitalizacao da pro-
ducao rural do territorio

Diagnostico 1 Diagnostico 2
€COMO ocorre a comunicagdo como se encontra o processo de
digital nos territdrios rurais digitalizagdo da produgao

para os servicos de Ater agropecuaria

Fonte: adaptado de LUCAS (2023); ARAUJO; MATTE; ZUIN (2023); LOPES;
CARDOSO; ZUIN, (2023); ZUIN et al. (2022); ZUIN (2021); DUBENEY et al.
(2016); LATOUR (2012); LOBO (2010); DURAN (2010); PAIM et al (2009);
MARTINS; MIRANDA (2007)

Para os diagndsticos dos caminhos de comunicagao rural nos
territérios sdo utilizadas trés dimensdes que compdem a Ater
digital: Inclusdo, Comunicacional e Interacional. A primeira di-
mensdo Inclusdo possui a mesma funcao de categorizar em qua-
tro conjuntos os agricultores. Essa dimensao sera semelhante nos
cinco diagndsticos que serdo realizados (Figura 9). O diagnostico
da segunda dimensdo a Comunicacional é constituido por um
grupo de questionamentos, sendo:
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* Possui telefone celular?

Indicador:

o

sim
° nao
* Qual tipo de telefone celular?

Indicador:

o

segunda geragao

terceira geracao

o

quantidade de armazenamento

* Qual é o tipo de plano de dados contratado junto a empre-
sa telefénica?

Indicador:
pré-pago
pos-pago
controle

[e]
[e]

o

* Quem é o principal usudrio do celular na familia?

Indicador:

agricultor (a)
° companheiro (a)
° filhos (as)

° netos (as)

* Possui servico de internet no seu domicilio?

Indicador:
°  sim

° nao
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* Qual é o servico de internet no domicilio rural?

Indicador:
° cabo
° radio
° 3G
° 4G
° outra

A dltima dimensdo desse diagndstico se refere a Interacional,
com as seguintes perguntas:

* Quanto tempo de relacdo entre extensionista rural e agri-
cultor?
Indicador:
° curta até 5 anos
° média de 5 a 10 anos

o

longa mais de 10 anos

* Qual é a frequéncia dos encontros (presenciais e remotos)?
Indicador:
[e]

presenciais: dias/ semanas/ meses/ semestral/ anual

° remotos: dias/ semanas/ meses/ semestral/ anual

* Quais sdo os momentos (sincronos ou assincronos)
dos encontros?

Indicador:
° sincronos: dias/ semanas/ meses/ semestral/ anual

° assincronos: dias/ semanas/ meses/ semestral/
anual
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O diagnostico das atividades de digitalizacdo da produgao
agropecuaria nos territérios rurais é caracterizado por duas di-
mensdes, sendo: inclusdo e digitalizacao (Figura 10). A dimensao
inclusdo segue como suporte para a caracterizagdo dos agriculto-
res neste levantamento. Para a dimensao “Digitalizacdo da pro-
dugao agropecuaria” serd realizado um conjunto de perguntas:

* Possui rede de internet em toda a propriedade?

Indicador:
° sim
° nao

* Qual a qualidade da rede em toda a propriedade?

Indicador:
6tima: conexao estavel e veloz (acima de 20 Mbps)
boa: conexdo frequentemente estavel, com algumas oscila-
¢Oes, velocidade mediana (entre 20 Mbps e 5 Mbps)
regular: conexao instavel, com frequentes quedas e lentidao
(entre 5 Mbps e 2 Mbps)
ruim: conexdo quase nao utilizavel (abaixo de 2 Mbps)

* Possui acesso a computador e tablet na propriedade?

Indicador:
° sim

° nao
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* Qual o potencial para utilizagdo dos aplicativos e softwares
no territorio?

Indicador:

o

controle de pragas e doengas: alto/ médio/baixo

gestdo da produgao, compra de insumos produtivos:
alto/ médio/baixo

comercializacdo de produto: alto/ médio/baixo
servigos de previsdao do tempo: alto/ médio/baixo

outros processos e atividades: alto/ médio/baixo

* Qual o potencial para utilizacdo das tecnologias de automa-
¢ao no territério?

Indicador:

o

drones: alto/ médio/baixo

sensores para coleta de dados no campo: alto/ médio/
baixo

sistemas de irrigagdo automatizados: alto/médio/
baixo

internet das coisas (IoT)

outras tecnologias
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ROTEIRO DE ATIVIDADES PARA OS SERVIGOS DE ATER DIGITAL VOLTADOS A AGRICULTURA FAMILIAR

3.3 Etapa 3: Planos de acao para implementar e gerenciar
a comunicacao digital e a digitalizacao da producao rural
nos servicos de Ater

Com os trés mapeamentos e dois diagnoésticos coletados, co-
tejados e analisados serdo confeccionados dois planos de acao™,
cada um expresso em uma planilha, para a implementacdo de
processos e atividades relacionadas a comunicacdo digital e di-
gitalizacdo da produgdo agropecudria (Figura 11). A estrutura
e encaminhamentos dos dois planos de acao sdo semelhantes,
contendo as dimensdes organizacionais e pedagogicas. A dimen-
sdo organizacional é dividida em dois conjuntos de atividades:
plano de acdo para implementar os novos processos e atividades
pelos Orgaos de Ater e Extensionistas rurais; e categorizagao dos
processos/atividades.

74 - LUCAS (2023); ARAUJO; MATTE; ZUIN (2023); LOPES; CARDOSO; ZUIN, (2023); ZUIN et al.
(2022); ZUIN (2021); DUBENEY et al. (2016); LATOUR (2012); LOBO (2010); DURAN (2010); PAIM
et al (2009); MARTINS; MIRANDA (2007)
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ROTEIRO DE ATIVIDADES PARA OS SERVIGOS DE ATER DIGITAL VOLTADOS A AGRICULTURA FAMILIAR

O plano de agao dos 6rgaos de Ater é constituido pelo resul-
tado dos seguintes questionamentos”™:

O que sera feito?

Indicadores:

o

atividades e procedimento

* Por que sera feito?

Indicadores:

[e]

motivo da atividade e procedimento

Onde sera feito?

Indicadores:

o

local da atividade/procedimento

Quando sera feito?

Indicadores:

[e]

periodo de tempo do encontro

* Por quem sera feito?

Indicadores:

o

6rgao federal

o

estadual

° municipal

o

outro

75 - LOBO (2010)

92



ROTEIRO DE ATIVIDADES PARA OS SERVIGOS DE ATER DIGITAL VOLTADOS A AGRICULTURA FAMILIAR

* Quem é o responsavel?

Indicadores:

[e]

dirigente

o

pesquisador

o

técnico

o

outro

* Para quem sera feito?

Indicadores:

o

agricultores da categoria 1

o

agricultores da categoria 2

[e]

agricultores da categoria 3

o

agricultores da categoria 4

¢ Como seré feito?

Indicadores:

o

acoes de implementacdo da atividade

o

agdes de implementagao do procedimento

* Quanto ira custar?

Indicadores:

o

levantamento do custo da implementacao da ativida-
de e procedimento

O segundo conjunto de atividades da dimensao organizacional
sera a categorizacdo dos processos e atividades as quais serdo im-
plementadas pelos 6rgdos de Ater e seus extensionistas, sendo:

* Qual categoria de servigo de Ater?

Indicadores:

° assisténcia técnica

o

transferéncia e compartilhamento de novas tecnologias

o

implementacdo de politicas publicas
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* Qual a finalidade do processo?

Indicadores:

o

desenvolver
implementar
verificar

repensar

* Quais os locais do encontro do processo e suas atividades?

Indicadores:

°  remoto

o

presencial

* Qual o momento do encontro do processo e suas atividades?

Indicadores:

°  sincrono

° assincrono

* Qual o caminho comunicacional do processo e suas ati-
vidades?

Indicadores:
° digital

o

analdgico

A dimensdo pedagodgica é composta pela elaboracdo da me-
todologia de ensino e aprendizagem, sendo definida pelos méto-
dos (participativos e tradicionais) e didaticos (videos, mensagens
de voz, textos, cartazes, infogréficos, shorts, entre outros) que se-
rao utilizados na pratica pedagégica do extensionista rural, um
exemplo é a metodologia “Didlogos nos territérios rurais”.
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CAPITULO

Digitalizacao dos processos
produtivos nos territorios rurais

4.1 Introducao

Os avancos tecnoldgicos digitais tém revolucionado o setor
agricola, proporcionando um nivel de precisao e eficiéncia an-
tes inimaginavel. Através de sensores inteligentes, sistemas de
posicionamento global (GPS) de alta precisdo e ferramentas de
analise de dados avancadas, os agricultores podem monitorar de
forma minuciosa as condigdes do solo, o crescimento das plan-
tas e o bem-estar dos animais. Essa coleta de dados em tempo
real permite otimizar a aplicacdo de insumos, como fertilizan-
tes e pesticidas, reduzindo custos e minimizando os impactos
ambientais. Além disso, a gestdo de terras araveis torna-se mais
eficiente, com a possibilidade de mapear dreas com maior poten-
cial produtivo e identificar problemas como pragas e doencas de
forma precoce. A digitalizacdo da agricultura também possibilita
um controle mais preciso da producao, desde o planejamento até
a comercializacdo, garantindo a qualidade e a rastreabilidade dos
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produtos. Segundo Anja-Tatjana” e colaboradores, a tecnologia
estd transformando a agricultura. Sensores, drones e softwares
estdo ajudando os agricultores a cuidar melhor dos animais, das
plantacdes e do solo. Assim, é possivel produzir mais alimentos
de forma mais eficiente e sustentavel. Além disso, essa tecnolo-
gia conecta todos os envolvidos na producao, desde o campo até
o consumidor.

A transformacao digital, um fendémeno irreversivel, esté re-
configurando o cendrio competitivo, exigindo que pequenas e
médias propriedades rurais (PMPR) adotem tecnologias digitais
de forma estratégica e agil. A integragdo de ferramentas e pla-
taformas digitais em todos os processos organizacionais, des-
de a producgdo até a relacdo com o cliente, nao apenas otimiza
operagdes e reduz custos, mas também possibilita a criagdo de
novas oportunidades de negécios. A Internet das Coisas (IoT),
por exemplo, permite a coleta e anélise de dados em tempo real,
otimizando a gestdo de recursos e a tomada de decisdes. A inte-
ligéncia artificial (IA) automatiza tarefas repetitivas, personaliza
a experiéncia do cliente e impulsiona a inovacdo. No entanto,
a jornada de transformacao digital das PMPR nao é isenta de
desafios, como a necessidade de investimentos em tecnologia, o
limitado contingente de profissionais qualificados e a resisténcia
a mudanga. Superar essas barreiras exige planejamento estraté-
gico, apoio governamental e investimento em capacitacao.

A crescente adogao de maquinas e sensores inteligentes nas
tazendas, aliada ao aumento exponencial da geracao de dados
agricolas, estd impulsionando uma revolucdo na agricultura.
A Agricultura Digital, impulsionada pela IoT e pela computa-
¢do em nuvem, vai além da utilizagdo de dados em tempo real
e contextualizados para otimizar as operacdes agricolas. Essa
abordagem permite a tomada de decisdes mais ageis e precisas,

76 - BRAUN, A. T.; COLANGELO, E.; STECKEL, T. Farming in the era of industrie 4.0. Procedia CIRP,
Amsterdam, v. 72, p. 979-984, 2018. DOI: https:/ /doi.org/10.1016/j.procir.2018.03.176.
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adaptando-se a condigdes varidveis como clima e pragas”. A im-
plementacdo de recursos de reconfiguracdo em tempo real, como
a assisténcia inteligente na operagdo de maquinas, é fundamen-
tal para garantir a eficiéncia e a adaptabilidade dos sistemas agri-
colas a um ambiente dindmico.

A concretizagdo da agricultura digital depende da construgao
de um ecossistema altamente conectado e interoperdvel, onde
todos os elementos — desde maquinas e equipamentos até sis-
temas de gestdo e softwares — se comunicam de forma fluida
e continua. Essa interconexdo, baseada em tecnologias como a
IoT e a nuvem, permite a criacdo de um ambiente de producédo
inteligente, capaz de responder em tempo real as demandas e as
mudancas do mercado. A coordenacado entre os diversos com-
ponentes da cadeia produtiva é otimizada, resultando em pro-
cessos mais eficientes, ageis e flexiveis. Essa capacidade de inte-
grar e sincronizar informagdes provenientes de diferentes fontes
é fundamental para a tomada de decisdes estratégicas e para a
gestdo eficaz da cadeia de suprimentos, que se caracteriza pela
complexidade e pela dindmica dos processos.

A agricultura digital representa uma revolucdo na forma
como os agricultores gerenciam suas operagdes, utilizando tec-
nologias avancadas para otimizar a producdo e minimizar o
desperdicio. O sistema de decisdo inteligente é um exemplo de
como a integragdo de dados, algoritmos e plataformas digitais
pode transformar praticas agricolas tradicionais em processos
mais eficientes e sustentaveis.

Essa nova abordagem da agricultura, usa dados para tomar
decisdes mais precisas e eficientes. Ao contrario do método tradi-
cional, onde os agricultores dependiam exclusivamente da expe-

77 - WOLFERT, S. et al. Big data in smart farming: a review. Agricultural Systems, Oxford, v. 153, p.69-
80, 2017. DOI: doi.org/10.1016/j.agsy.2017.01.023.
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riéncia, a Agricultura Digital utiliza tecnologias como sensores e
softwares para coletar informacgdes sobre as plantacoes e o solo”.

Nos tltimos anos, a agricultura tem enfrentado desafios sig-
nificativos, incluindo as mudancas climaticas, a necessidade de
aumentar a produtividade para atender a uma populacdo global
em crescimento e a escassez de recursos hidricos. Em um mundo
onde a agricultura consome cerca de 70% dos recursos hidricos
disponiveis, a necessidade de uma gestdo eficiente da 4gua se
torna ainda mais critica. Nesse contexto, a IoT surge como uma
solucdo promissora, permitindo a coleta e analise de dados em
tempo real para otimizar as praticas agricolas.

Através de sensores instalados em diversos pontos da produ-
cdo, é possivel monitorar varidveis como umidade do solo, tem-
peratura, niveis de nutrientes e condigdes climaticas, permitindo
a implementacao de modelos preditivos e a tomada de decisdes
mais precisas, tanto no que diz respeito ao manejo da cultura
quanto a gestao de recursos”.

4.2 Agricultura de precisao

A agricultura de precisdo, impulsionada por tecnologias como
drones, sensores de umidade e sistemas de irrigacdo automatiza-
dos, esta revolucionando o setor agricola. Ao coletar dados pre-
cisos sobre as condi¢des do solo, clima e desenvolvimento das
plantas, os agricultores podem tomar decisdes mais assertivas
e personalizadas, otimizando o uso de insumos como 4gua, fer-
tilizantes e pesticidas. Essa abordagem nao apenas aumenta a
produtividade e a qualidade das culturas, mas também reduz

78 - SAIZ-RUBIO, V.; ROVIRA-MAS, F. From smart farming towards agriculture 5.0: a review on crop
data management. Agronomy, Basel, v. 10, art. 207, p. 1-21, 2020. DOI: https://doi.org/10.3390/
agronomy10020207

79 - MUANGPRATHUB, J. et al. IoT and agriculture data analysis for smart farm. Computers and Elec-
tronics in Agriculture, Amsterdam, v. 156, p. 467-474, 2019. DOI: https://doi.org/10.1016/j.com-
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significativamente os impactos ambientais, como a contamina-
cdo de recursos hidricos e a emissdo de gases do efeito estufa. A
andlise de dados coletados por essas tecnologias permite identi-
ficar areas com maior potencial produtivo, otimizar a aplicagao
de insumos e implementar praticas agricolas mais sustentaveis,
como a rotacdo de culturas e o uso de biofertilizantes, contribuin-
do para a preservacdo dos recursos naturais e a promogao da
agricultura regenerativa.

A Agricultura de Precisdo, que se destaca como um dos pila-
res da agricultura digital, utiliza uma combinacado de tecnologias,
incluindo sensores, drones, e sistemas de informacao geografica
(SIG), para coletar dados em tempo real sobre as condi¢des das
culturas e do solo. Essa abordagem permite que os agricultores
identifiquem variacdes dentro de suas propriedades, possibili-
tando a aplicacdo de insumos de forma mais eficiente e direcio-
nada. Por exemplo, em vez de aplicar fertilizantes de maneira
uniforme em toda a 4rea cultivada, os agricultores podem usar
dados para aplicar fertilizantes apenas onde sao necessarios, re-
duzindo custos e minimizando o impacto ambiental.

4.3 Gestao de dados agricolas e tecnologias da
informacgao e comunicagao

A gestdo de dados agricolas representa uma revolucao neces-
sdria no setor agricola, que enfrenta desafios sem precedentes,
como a crescente demanda por alimentos, a escassez de recursos
naturais e as mudangas climaticas. A agricultura tradicional, que
muitas vezes se baseia em praticas empiricas e na experiéncia
acumulada ao longo de geracdes, estd se tornando insuficiente
para atender as exigéncias do século XXI. A introdugdo de tec-
nologias digitais e a coleta sistematica de dados oferecem uma
nova perspectiva, permitindo que os agricultores tomem deci-
soes informadas e baseadas em evidéncias. A agricultura mo-
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derna estd passando por uma transformacao significativa, im-
pulsionada pela introducao de maquinas inteligentes e veiculos
autonomos. Esses avancos tecnolégicos ndo apenas prometem
aumentar a eficiéncia operacional, mas também tém o potencial
de reduzir o impacto ambiental das atividades agricolas. A inte-
gracao de tecnologias de sensoriamento avangado, como senso-
res de umidade do solo, cAmeras de alta resolucao e sistemas de
navegacao por GPS, permite uma coleta de dados em tempo real
que é crucial para a tomada de decisdes informadas. Por exem-
plo, sensores de umidade podem informar os agricultores sobre
a necessidade de irrigacdo, enquanto cdmeras podem monitorar
a satde das culturas, identificando pragas ou doencas antes que
se tornem um problema significativo.

Além disso, a utilizacdo de algoritmos de inteligéncia artificial
e aprendizado de maquina esta revolucionando a forma como os
dados sao analisados e utilizados. Esses algoritmos podem pro-
cessar grandes volumes de dados para prever resultados, otimi-
zar o uso de insumos e melhorar a produtividade das culturas.
No entanto, para que esses avancos sejam plenamente aprovei-
tados, é essencial que os métodos tradicionais de gestdo de ma-
quinas agricolas sejam reavaliados e adaptados as novas realida-
des do setor. Isso implica que as metodologias convencionais de
planejamento de operagdes agricolas, entre essas caracteristicas,
destacam-se o planejamento de rotas, que otimiza os trajetos das
maquinas no campo, e a programacao sequencial de tarefas, que
garante que as operagdes sejam realizadas de maneira eficiente e
em conformidade com as janelas de tempo criticas para o cultivo.

A agricultura digital, representa uma revolugdo no setor agri-
cola, caracterizada pela integracdo de Tecnologias Digitais de
Informacédo e Comunicagao (TDIC) em todos os aspectos da pro-
dugao agricola. Essa abordagem visa ndo apenas aumentar a efi-
ciéncia e a produtividade, mas também garantir a sustentabilida-
de e a rentabilidade das operacdes agricolas em um mundo em
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rapida mudanga. As TDIC, que incluem sensores, dispositivos
conectados, big data, inteligéncia artificial e andlise preditiva,
tém o potencial de transformar a maneira como os agricultores
gerenciam suas atividades. A coleta e anélise de dados em tempo
real permitem que os agricultores tomem decisdes informadas,
baseadas em evidéncias, em vez de depender de intui¢des ou
préticas tradicionais.

4.4 Modularizacao da agricultura e seus desafios

A agricultura digital, quando aplicada, propde uma radical
transformacdo nos processos produtivos. A ideia central é de-
compor as tarefas agricolas em pequenos médulos ou “servigos’
interconectados, cada um responsavel por uma funcdo espe-
cifica. Essa modularizacdo permite uma maior flexibilidade e
adaptabilidade, pois os servicos podem ser combinados e re-
configurados de acordo com as necessidades de cada cultivo e
condicdo ambiental. A implementacdo dessa abordagem exige
o desenvolvimento de dispositivos inteligentes e autdonomos,
capazes de executar diversas tarefas agricolas como servicos,
desde o preparo do solo até a colheita. Dionysis* e colabora-
dores comentam que essa modularizagdo na agricultura nao
apenas aumenta a eficiéncia, mas também facilita a manuten-
cdo e a atualizagdo tecnologica, permitindo que os agricultores
adaptem suas operagdes as constantes mudangas do mercado e
as novas tecnologias.

A transformacdao digital, embora promissora, apresenta
desafios considerdveis. A principal barreira reside na ques-
tdo financeira, pois investir em novas tecnologias exige recur-
sos que muitas vezes sdo escassos. Além disso, a resisténcia
a mudanca e a falta de conhecimento técnico dos colabora-
dores podem dificultar a implementacdo e a adogdo de no-

80 - BOCHTIS, D. D. et al. Advances in agricultural machinery management: a review. Biosystems Engi-
neering, London, v. 126, p. 69-81, 2014. DOI: https:/ / doi.org/10.1016/j.biosystemseng.2014.07.012.

101


https://doi.org/10.1016/j.biosystemseng.2014.07.012

DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS NOS TERRITORIOS RURAIS

vas ferramentas e processos. A cultura organizacional, mui-
tas vezes apegada a métodos tradicionais, também pode ser
um obstaculo. Para superar esses desafios, é fundamental que
as propriedades invistam em capacitagdo dos seus colabora-
dores, promovam uma cultura de inovac¢ao e busquem solu-
cOes tecnoldgicas acessiveis e escalaveis. O apoio do governo,
através de politicas publicas que incentivem a digitalizacao
e oferecam linhas de crédito e subsidios, é crucial para que
os produtores possam superar essas barreiras e aproveitar as
oportunidades da transformacao digital.

Um dos problemas mais criticos é a disponibilidade e a
qualidade dos dados, que muitas vezes sao insatisfatoérias de-
vido a fatores como a falta de padronizacao, a inconsistén-
cia nos formatos de dados e a escassez de dados relevantes.
Além disso, a falta de integracdo entre diferentes sistemas e
plataformas é frequentemente citada como um obstéaculo sig-
nificativo para a implementacdo de solugdes de Big Data na
agricultura. Outro desafio importante é a anonimizacao dos
dados, que visa proteger a identidade das propriedades ru-
rais e individuos envolvidos. A superagdo desses desafios re-
quer uma abordagem colaborativa entre agricultores, empre-
sas de tecnologia, instituicdes governamentais e organizagoes
de pesquisa.

4.5 A importancia da sustentabilidade na agricultura
moderna e o papel da tecnologia

A sustentabilidade é um conceito central na agricultura
moderna, especialmente a medida que a populacdo global
continua a crescer. A producdo de alimentos deve ser reali-
zada de maneira a preservar os recursos naturais e proteger
o meio ambiente. A gestdo de dados desempenha um papel
crucial nesse contexto, pois permite que os agricultores mo-
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nitorem e ajustem suas praticas agricolas para minimizar o
uso de agua, fertilizantes e pesticidas, que sao frequentemente
responsdveis pela degradacdo ambiental. Além disso, a ana-
lise de dados pode ajudar a identificar praticas agricolas que
promovem a biodiversidade e a satide do solo. Por exemplo, a
rotacdo de culturas e o uso de culturas de cobertura podem ser
otimizados com base em dados sobre a satide do solo e o de-
sempenho das culturas. Essas praticas ndo apenas melhoram
a produtividade, mas também contribuem para a resiliéncia
dos ecossistemas agricolas, tornando-os menos vulneraveis a
pragas e doengas.

A transicdo para a agricultura digital é impulsionada por
inovacOes tecnoldgicas que vao além da simples automacao
de tarefas, ela integra inteligéncia artificial (IA), aprendizado
de maquina, e Internet das Coisas (IoT) para criar um ecossis-
tema agricola interconectado e inteligente. Essa nova era da
agricultura ndo se limita apenas a eficiéncia operacional, mas
também a criacdo de um sistema que aprende e se adapta con-
tinuamente as condi¢des em mudanga. Por exemplo, sistemas
de IA podem analisar grandes volumes de dados histéricos e
em tempo real para prever padrdes climaticos e de crescimen-
to das culturas, permitindo que os agricultores planejem suas
atividades de forma mais eficaz. A utilizacdao de robos autéono-
mos para tarefas como plantio, colheita e monitoramento de
culturas ndo apenas aumenta a eficiéncia, mas também reduz
a necessidade de trabalho manual intensivo, que pode ser es-
casso em muitas regioes.

Além disso, aimplementacao de tecnologias de blockchain na
cadeia de suprimentos agricola pode aumentar a transparéncia e
arastreabilidade dos produtos, permitindo que os consumidores
facam escolhas mais informadas e sustentaveis. Essa transparén-
cia é fundamental para construir a confianga do consumidor e
promover praticas agricolas responsaveis.
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4.6 Desenvolvimento de sistemas de deteccao e
diagndstico de falhas

A necessidade de desenvolver sistemas de deteccao e diag-
nostico de falhas para maquinas agricolas é um aspecto crucial
para a modernizacdo das operagdes no campo. Esses sistemas
sdo fundamentais para a avaliagdo automatizada e o replaneja-
mento em tempo real das tarefas, permitindo que os operadores
respondam rapidamente a problemas que possam surgir duran-
te as operagdes. A implementacdo de tecnologias de monitora-
mento continuo, que utilizam sensores para coletar dados sobre
o desempenho das maquinas, pode ajudar a prever falhas antes
que elas ocorram, minimizando o tempo de inatividade e os cus-
tos de reparo.

Embora existam sistemas ja implementados em produgdes
em estufas, como controle climatico e controle de irrigacdo, a
pesquisa nesse campo ainda é escassa para a producao ao ar li-
vre, onde as varidveis ambientais sdo mais volateis e dificeis de
controlar. A implementacdo de tais sistemas ndo apenas melho-
ra a confiabilidade das maquinas, mas também contribui para a
sustentabilidade das operacdes agricolas, reduzindo o desperdi-
cio de recursos e aumentando a produtividade.

4.7 Desenvolvimento de modelos especificos para
propriedades rurais

Um dos principais desafios na implementacao de tecnologias
inteligentes na agricultura é a necessidade de modelos que sejam
adaptaveis e especificos para cada propriedade. Embora existam
modelos genéricos, que oferecem simulagdes tteis, sua aplicacdo
pratica muitas vezes é limitada devido a falta de personalizacao.
Cada propriedade é tinica, com suas proprias caracteristicas de
solo, clima, cultura e praticas de manejo. Portanto, a criacao de
modelos que possam ser ajustados para refletir essas particula-
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ridades é crucial para a adogado generalizada de tecnologias inte-
ligentes. A modelagem especifica para a propriedade envolve a
coleta de dados detalhados sobre as operagdes agricolas, incluin-
do informagdes sobre o solo, clima, praticas de cultivo e dados
econdmicos. Esses dados podem ser integrados em modelos que
simulem diferentes cendrios e ajudem os agricultores a tomar de-
cisdes informadas sobre plantio, irrigacao, fertilizacao e colheita.
Por exemplo, um modelo pode prever o rendimento de uma cul-
tura com base em diferentes préticas de manejo, permitindo que
o agricultor escolha a abordagem que maximiza a produgdo e
minimiza os custos.

Além disso, a modelagem pode ajudar os agricultores a en-
tender melhor as interacdes entre diferentes variaveis, como
a relacdo entre a irrigacdo e a satde das plantas, ou o impacto
das praticas de manejo no solo e na biodiversidade. Essa com-
preensao mais profunda pode levar a praticas agricolas mais
sustentdveis, que ndo apenas aumentam a produtividade, mas
também preservam os recursos naturais e promovem a satde
do ecossistema.

4.8. Perspectivas futuras

O futuro da agricultura digital é promissor, com a expecta-
tiva de que as tecnologias continuem a evoluir e se tornar mais
acessiveis. A integracdo de inteligéncia artificial e aprendizado
de méquina nas praticas agricolas permitira anélises mais sofis-
ticadas e predi¢des mais precisas sobre o desempenho das cul-
turas e a gestdo dos recursos. Além disso, a crescente conscien-
tizagdo sobre a importancia da sustentabilidade na agricultura
estd impulsionando a adogao de préticas mais responsaveis. Os
consumidores estdo cada vez mais exigindo produtos que sejam
cultivados de maneira sustentavel, o que pressiona os agricul-
tores a adotar tecnologias que minimizem o impacto ambiental.
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A agricultura digital pode desempenhar um papel crucial nesse
contexto, permitindo que os agricultores implementem praticas
que ndo apenas atendam as demandas do mercado, mas também
contribuam para a preservacao dos recursos naturais e a mitiga-
cao das mudancas climaticas.

A colaboracao entre agricultores, pesquisadores, empresas de
tecnologia e formuladores de politicas serd fundamental para o
sucesso da agricultura digital. Iniciativas que promovam a troca
de conhecimento e experiéncias, bem como o desenvolvimento
de politicas que incentivem a adocdo de tecnologias sustenté-
veis, serdo essenciais para superar os desafios atuais e garantir
um futuro préspero para a agricultura.

A agricultura digital, possibilita uma comunicacao fluida e
eficiente entre todos os elementos da cadeia produtiva, desde o
produtor até o consumidor final. Essa interconexao, somada ao
uso de algoritmos de aprendizado de méquina, cria um siste-
ma autonomo e adaptativo, capaz de otimizar continuamente
os processos. Através da andlise de grandes volumes de dados
provenientes de sensores, maquinas e sistemas de gestao, é pos-
sivel identificar padrdes, prever demandas e ajustar as opera-
¢Oes em tempo real. Essa capacidade de aprendizado continuo
permite que a cadeia de suprimentos agricola se torne cada vez
mais eficiente, resiliente e adaptével as mudangas do mercado e
do ambiente.

Ao integrar solugdes como inteligéncia artificial, internet das
coisas e big data, as propriedades rurais podem otimizar proces-
sos, desenvolver produtos e servicos inovadores e fortalecer sua
competitividade no mercado global. No entanto, para aproveitar
plenamente esse potencial, é fundamental criar um ecossistema
de inovagao robusto, que promova a colaboragao entre proprie-
dades, institui¢cdes de ensino, governo e sociedade civil. Essa
colaboracdo deve ser incentivada por politicas publicas que es-
timulem o investimento em pesquisa e desenvolvimento, a cria-
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cao de startups e o acesso a capital de risco. Além disso, a oferta
de programas de capacitagdo e a criacdo de hubs de inovacao
sdo cruciais para que os produtores rurais possam adquirir as
competéncias necessarias para atuar nesse novo cendrio. A trans-
formacdo digital ndo é apenas uma questao tecnolégica, mas
também uma transformacdo cultural que exige a adaptacdo de
modelos de negocios e a criacdo de novas formas de organizagao.

A implementagao bem-sucedida dessas tecnologias nao ape-
nas aumentara a produtividade, mas também promovera uma
agricultura mais sustentdvel, capaz de atender a crescente de-
manda por alimentos em um mundo em constante mudanca.
A capacidade de monitorar e gerenciar recursos de forma mais
eficiente pode levar a uma reducao significativa no uso de insu-
mos, como agua e fertilizantes, contribuindo para a conservagao
ambiental. A automacao e a inteligéncia artificial podem ajudar a
mitigar os riscos associados as flutuagdes climaticas e as pragas,
garantindo uma producao agricola mais resiliente.

Além disso, os desenvolvimentos mais recentes fornecem
uma estrutura para o planejamento de operagdes executadas por
sistemas de multiplas maquinas cooperantes, que representam
um passo importante em direcdo a sistemas totalmente autono-
mos no futuro. Para que isso ocorra, é fundamental o desenvol-
vimento de sistemas de suporte a decisao em tempo real, que
integrem a interpretacdo de dados sensoriais, a tomada de deci-
sOes e a atuacdo em controle de maquinas. Esses sistemas devem
ser capazes de processar grandes volumes de dados em tempo
real, permitindo uma gestao mais eficiente e responsiva nas ope-
ragoes agricolas.

A disseminacdo deste tipo de tecnologia pode ter um impacto
significativo na formagao e capacitacao de agricultores, promo-
vendo uma maior conscientizacdo sobre a importancia da ges-
tao eficiente dos recursos naturais. A longo prazo, a adogao ge-
neralizada de sistemas baseados em IoT pode contribuir para a
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seguranca alimentar global, a0 mesmo tempo em que promove
préaticas agricolas mais sustentéveis e resilientes.

Em suma, a gestdo de dados agricolas e a transigdo para a
agricultura digital representam uma oportunidade tnica para
transformar o setor agricola em um sistema mais eficiente, sus-
tentavel e resiliente. A integracao de tecnologias avancadas ndo
apenas melhora a produtividade, mas também promove praticas
agricolas que respeitam o meio ambiente e garantem a seguranca
alimentar para as futuras geracdes. A medida que avangamos,
é essencial que todos os stakeholders, incluindo agricultores,
pesquisadores, formuladores de politicas e consumidores, traba-
lhem juntos para construir um futuro agricola que seja nao ape-
nas produtivo, mas também sustentavel e responsavel.
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CAPITULO

Distribuicao de categorias
economicas da agricultura familiar
nos territorios: orientacao geral para
a aplicacao do diagndstico proposto

O roteiro descrito no capitulo anterior sistematiza as agdes e
atividades para os servigos de Ater voltados a AF a serem reali-
zadas dentro e fora dos territérios rurais, sendo composto pelas
etapas de diagndstico, planejamento e execucdo. Como orien-
tacdo para a conducado dessas trés etapas, sugere-se que sejam
consideradas algumas caracteristicas dos agricultores que po-
dem ser identificadas espacialmente, antes mesmo do inicio do
diagnostico. Isto porque o meio rural brasileiro apresenta gran-
de heterogeneidade espacial em termos de sistemas produtivos,
tecnologias adotadas, condigdes edafocliméticas, fontes e niveis
de renda, bem como grau de desenvolvimento organizacional,
institucional e regional. Esta heterogeneidade se destaca, sobre-
tudo, na agricultura familiar (AF) e nos pequenos produtores,
publico-alvo deste estudo. Segmentar o territério nacional em
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tipologias de produtores auxilia a organizacdo das trés etapas
previstas no roteiro, fazendo com que os esforcos de Ater, nas
suas diferentes dimensdes, sejam mais assertivos e ancorados na
realidade socioprodutiva desses estabelecimentos rurais.

Este capitulo se dedica a apresentar uma classificagdo do ter-
ritério nacional em tipologias de produtores, com base em algu-
mas caracteristicas socioeconémicas. Uma possibilidade para a
obtencado de tipologias é a composicao da renda, pois ela pode
ser um indicativo da estratégia de reproducao social dos produ-
tores. Assim, foram considerados dados do Censo Agropecuério
2017, que incluem as receitas e despesas da propriedade, per-
mitindo, portanto, a estimacdo da receita liquida, a qual serviu
como proxy para a renda dos restabelecimentos rurais. Esses da-
dos foram seccionados em 4 tipologias, descritas no Quadro 2.
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Quadro 2. Critério de classificagdo dos produtores por tipo de

composicdo de renda

Tipologia

Critério

Renda per capita

Descri¢ao

Pluriativos

Renda off-farm (ex-
cluindo beneficios e
previdéncia)
maior que 25% da
receita total

> R$ 140/ més

Produtores que contam

com renda advinda de

outras atividades, além
da agropecuéria

Desativacao
previdenciaria

Renda de aposenta-
dorias ou pensoes
maior ou igual a 30%
da receita total, e ren-
da off-farm menor
ou igual que 25% da
renda total

> R$ 140/ més

Produtores cuja renda
advém, em grande
parte, de aposentado-
rias e pensdes. Embora
ainda exer¢am ativida-
des agropecudrias, as
fontes de renda indicam
populagdo mais idosa,
provavelmente com
problemas de sucessao
geracional

Assistido

Renda de benefi-
cios sociais maior
ouigual a 30% da
receita total, e renda
off-farm menor ou
igual que 25% da
renda total

= R$ 140/ més

Produtores cuja renda
advém, em grande
parte, de beneficios

sociais, embora exer¢am
atividades agropecua-
rias. As fontes de renda
indicam populacao
mais jovem, com poten-
cial para migracdo para
as tipologias pluriativos
ou produtores

Extremamente

pobres (com ou

sem beneficios
sociais)

Renda de beneficio
>0

<R$ 140/ més

Produtores mais vulne-
raveis economicamente,
com dificuldade de
migracdo para outras ti-
pologias de produtores

Produtor

Produtores nao
enquadrados nas
demais categorias

> R$ 140/ més

Produtores que contam
com renda advinda
essencialmente da
atividade agropecudria

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Censo Agropecuario 2017.
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As tipologias descritas no Quadro 2 sdo apresentadas na
Figura 12, em nivel municipal. Ja a Figura 13 mostra a distri-
buicdo das categorias de produtores por grande regido, en-
quanto a Figura 14 apresenta as tipologias agregadas para o
Brasil (por total de produtores e apenas para a AF). Por sua
vez, o Quadro 3 apresenta provaveis direcionamentos nos
processos de diagnoéstico, planejamento e execucao das agdes
previstas no roteiro de atividades para os servicos de Ater di-
gital voltada a AF, apresentado no Capitulo 3. Ressalta-se que
0 Quadro 3 nao é rigido e as relagdes entre os provaveis di-
recionamentos da Ater digital apresentados ndo se encerram
dentro das referidas tipologias, havendo vazamentos dos di-
recionamentos para as vdarias tipologias. Da mesma forma, é
importante lembrar que os municipios apresentam as mais va-
riadas tipologias de produtores, embora algumas sejam pre-
ponderantes em determinadas regides. Esta preponderancia é
que se torna um ponto de partida para a gestdo publica dire-
cionar os esforcos de diagnostico, planejamento e execucdo do
roteiro de atividades.
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Figura 12. Categorizacdo dos municipios de acordo com a com-
posicdo da renda dos produtores

Fonte: Elaboracao prépria com base no Censo Agropecuario 2017.
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Figura 13. Percentual de tipologias de produtor por grande re-
gido e no Brasil

Fonte: Elaboracao propria com base no Censo Agropecuario 2017.
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Figura 14. Distribuicdo das tipologias de produtores no Brasil

(total e apenas AF)
Tipologia dos produtores - total Tipologia dos produtores - AF
83.923 81.839

2%)

|

Assistido
» Desativacdo previdenciaria
m Extremamente pobres
» Pluriativo
® Produtor

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Observa-se pela Figura 15 que as regides Centro-Oeste, Norte
e Sul apresentam mais de 40% dos produtores rurais pertencen-
do a tipologia “produtor”, sendo esta a maior tipologia encon-
trada no Brasil (abarcando 1,46 milhdes de produtores, sendo
1,2 milhdes de AF). Se somada esta categoria com os “pluriati-
vos”, tem-se 2,2 milhdes de produtores (1,3 milhoes de AF) cuja
Ater digital poderia ser voltada tanto ao letramento digital de
extensionistas e agricultores, quanto a comunicacdo (incluindo
atividades pedagogicas) e a digitalizagdo para otimizagao dos
processos produtivos (como uso de maquindrios e tecnologias
autdmatos, via internet das coisas - [oT) (Quadro 3).

Quadro 3. Tipologias da AF e provaveis direcionamentos princi-
pais da Ater digital

Categoria Provavel direcionamento da Ater digital

Letramento digital de extensionistas e agricultores.
Acoes voltadas a comunicacao (incluindo Ater digital em
suas atividades pedagogicas, em momentos sincronos e
assincronos e nos encontros remotos e presenciais). A¢oes
voltadas a digitalizacdo para otimizag¢éo dos processos
produtivos (por exemplo, com uso de maquindrios e
tecnologias automatos, via internet das coisas - IoT).

Pluriativos e
produtores

Ater digital voltada a agricultoras e agricultores de meia
idade e idosos, com oferta de praticas pedagogicas para
Desativagdo elevar o grau dos seus letramentos digitais. Aprendizado na
previdenciaria | utilizagdo das TDIC, além da superagdo de limita¢des fisicas,
como dificuldade de visdo e motricidade, comuns a este
publico. Foco no letramento digital e comunicagao.

Letramento digital nos seus mais diversos niveis,

Assistidos e ) R L
considerando comunicagdo via aplicativos de mensagens

Extremamente . .
pobres (com NOs processos de e.n31r~10—ap.re1.1d12agem. No caso de
ou sem analfabgtlsmo, comunicagao prlorlzal}do mensagens de Yoz,
beneficios vid}eos, figuras, fptos e emmptmon. Cr'lelagéo de metodollog1a~s e
sociais) métodos de ensino-aprendizagem utilizando a comunicagado

digital, via politicas publicas de inclusao digital.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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A segunda maior tipologia encontrada no Brasil é a de “extre-
mamente pobres” (Figura 15) (com 1,45 milhdes de produtores,
sendo 1,23 milhoes de AF). As regides Nordeste e Norte lideram
em numero desta tipologia, com 794.822 e 187.405 produtores,
respectivamente. Se somados a categoria “assistidos” tem-se 1,5
milhdes de produtores (1,3 milhdes de AF) em situacdo de gran-
de vulnerabilidade. Para estas tipologias se faz necessaria a cria-
cdo de métodos de ensino-aprendizagem, apoiados por politicas
publicas de inclusao digital. A Ater digital, neste caso, poderia
ser voltada prioritariamente ao letramento digital nos seus mais
diversos niveis, considerando comunicagdo via aplicativos de
mensagens nos processos de ensino-aprendizagem, além do uso
de mensagens de voz, videos, figuras, fotos e emmoticon, no caso
de analfabetismo (Quadro 3).

A terceira maior tipologia é a de produtores em situacdo de
“desativagdo previdenciaria”, com 1,23 milhdes de produtores
(1,20 milhdes de AF). As regides Nordeste, Sudeste e Sul pos-
suem mais de 20% de seus produtores nesta tipologia (Figura
15), o que requer uma Ater digital com oferta de praticas pe-
dagogicas para elevar o grau do letramento digital de pessoas
idosas e de meia idade e na comunicagao, adaptando, se neces-
sario, a utilizacdo das TDIC de modo a superar limitagdes fisicas,
comuns a este publico (Quadro 3).

A Tabelalsintetiza as informagdes por Unidade da Federagao.

117



‘erzdoid oederoqery :23uo]

972 e 718 180197 1 VoL 9eL 3§78 0L0EH T 76 0PLTETT <6 €76€3 | 1seag (@0
6L 6ST8e8 98 0LE60F 0% TeL 80T 78 66T 07T 676 967691 07001 296 [e10L
VoL SZE 9L 83 60028 e L8 1T 598 <672 76 0259¢ 07001 S 35 "
718 as0°cee 078 Z6T€81 q0¢ 81966 6'e8 0TS 776 9018 07001 oL S E
ol 9L 96T 08 POL6CT /T2 A T8 929 7% 7615 07001 602 Al
&7 cEheee VoL $09°96¢ 08T 057 87T T8L 63T THT $9% CE8T0T T66 6LeT o101
799 998°€LT €69 €022 oo 9TrST el v Sy %6 TeroT 07001 7 IS %
89 LYT €9 718 [¥1'cC 0’ST 0y vl 08 QLLYL 676 676'0T 0°00T [ [T w
el C1L985 7L TSE 261 781 F6£26 962 0T esT 026 He6rT 066 et 5N £
ool 609901 T8 T g 00591 08 w62 76 IR 0001 S sa
7S eV IS 773 68505C olg 66679 83 QP 28T <6 65T LL 736 0S8 el Te10L
91z 99809 67L 610cC To e 6 T 2061 %6 6Tr I 00T 391 oL
oL 00991 18 oeTT 91z 86T 903 TovZ 7% 61T 0001 768 ol
718 CE7 06 788 11LGh 761 2801 973 98 1C $% 6 1L 0001 53 ou z
o'c8 OP88LT 983 9L LT gce e 663 28966 7% Teee T8 vecs vd 3
718 908 T2 796°¢ gee PITT 506 00C §% 988 07001 30T v
778 962 726 10592 Y 08 626 R0 2% $196 766 Pece NV
g3 8969¢ 006 98c Tl oo 0veS 706 Tl 76 $5oC 766 e8eT v
6L STI8CT 78 12658 oor 0L9°97E o8 876l 76 969662 76 92089 P01
7 02916 <06 A o) 696 1 78 6289 986 1612 00T %) s
518 PPL6S a8 060°ST &7 Er8 788 6491 T6 BERD 0°00T 288 Nl
18 60 07T 088 96791 el 66eee o83 €596 <% 10978 026 PP 0L % .
T8 P16 44T 606 e 7et T65Se 668 28901 <% 12928 7% 615 L ad g
08z 6 ST 06 65L0C 7el 75008 718 creer 86 /585 T8 €02S ad &
798 LTI 078 20857 997 gee sl 8§26 9816 756 TSy %6 GHOTL VIN &
gL 362062 078 71968 e 1L o'es 1T 0eT 7% AR 5’6 oTe el D
8L SaL vl 753 T o0et 'St 629TzL 0's8 60 97T 976 668672 086 €z6cl v
973 82696 738 €021 e ST 526 6208 T8 9862 086 €0°€ v
§79 286458 799 260GHT 574 266¢s 7Tl 19768 €% oLV LY 0001 908 o101 a
769 8/6'S11L 1874 gag'6v 1€ 89/'8T 6FL 8¥9°C¢ 826 g6’ v1 0001 4 IIN Muo,.
19 ) 0’85 ST 08 Ve TIe 0L 389 12261 %6 6569 07001 o1 SN g
769 0T L1 79 26589 01C orGe 0L 2o 0% 1687C 07001 0% 05 9
TS 508 965 6561 e 0T T 65 STF T 7oL =7 07001 S aa &
(%) AV m&wmwﬂé (%) AV -%Mwﬂwz (%) av @wmmﬂva (%) 4V mgwmmﬂa (%) AV mawmwﬂ:a
(%) 12303 AV sp1ompoid S2I0JNpPOI] soAneLn(J sarqod ojuswrewanxy | errenusprasid oedeanesaq SoOpusIsSy an OIS
Oﬁ ﬁﬁuOu OZ T o N = : o Oﬁ:ﬁ.ﬁo

erdorodn 1od a J 10d sarerrurey saxo3moride ap wadejusodiod wod ‘10 10d sarompoid sop oedezrio3are) T e[aqer,




DISTRIBUICAO DE CATEGORIAS ECONOMICAS DA AGRICULTURA FAMILIAR NOS TERRITORIOS:
ORIENTAGAO GERAL PARA A APLICAGAO DO DIAGNOSTICO PROPOSTO

Observa-se que, com excecao dos “pluriativos”, a AF é pre-
ponderante (>50% dos produtores) nas demais tipologias, em
todas as UFs (Figura 16). Os “extremamente pobres” e “assis-
tidos”, ambas tipologias de maior vulnerabilidade, sao encon-
tradas em todas as UFs, sendo que apenas nas UFs do Cen-
tro-Oeste e nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Tocantins a porcentagem de AF nos “extremamente
pobres” ndo supera 80% dos produtores. Ainda, a AF é mais
de 90% da tipologia “desativacdo previdencidria” em todas as
UFs, com excecao do Distrito Federal. Os estados com maior
numero absoluto de produtores na situagdo de desativagdo
sao Bahia (249.399), Minas Gerais (149.343), Ceara (130.212) e
Pernambuco (108.823).

Nota-se, portanto, que as tipologias de maior vulnerabili-
dade e que dependem de algum tipo de assisténcia somam 2,76
milhdes de produtores, em sua grande maioria agricultores
familiares, fato que requer atencao nas politicas publicas vol-
tadas a Ater digital, além do proprio atendimento da deman-
da por conectividade, discutida no Produto 3 deste estudo.
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CAPITULO

CONCLUSOES

A metodologia proposta no roteiro de atividades para os ser-
vigos de Ater digital, desenvolvida neste estudo, para atores hu-
manos e ndo-humanos, se apresenta como uma necessidade, no
contemporaneo, para as organizagdes que prestam servicos de
Ater repensarem e sistematizarem as suas praticas, para as mais
variadas formas de interacdes, junto a agricultura familiar (AF).
As principais contribui¢des metodolédgicas propostas neste estu-
do propdem para os 6rgaos de Ater:

Uma Ater Digital que empregue nos seus servigos os canais
de comunicacdo na web que ja sdo vivenciados pela AF, para
ofertar e realizar parte dos seus servigos para este publico. Plata-
formas e canais comunicacionais que envolvam os aplicativos de
mensagens eletronicas instantaneas (ex. WhatsApp e Telegram),
plataforma de videoconferéncias (ex. Zoom e Google Meet) e re-
des sociais (ex. Youtube, LinkedIn, TikTok, outras).

Uma contribuicdo por meio de um modelo de mapeamento
e diagnosticos dos processos e atividades, que envolvem a co-
municagao digital e digitalizacdo da produgao agropecudria nos
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orgdos de Ater e AF, buscando coletar as preferéncias de uso por
estes publicos, proporcionando uma variedade de possibilida-
des e limitacOes para serem empregadas nas rotinas de trabalho
no territorio.

Um caminho para desenvolver e implementar planos de
agdes que procuram, por meio de atividades pedagégicas par-
ticipativas e dialdgicas, o compartilhamento de tecnologias en-
tre os vérios agentes que compdem a producdo agropecudria em
um territorio.

A segmentacdo do territério brasileiro em tipologias de pro-
dutores auxilia o direcionamento do roteiro proposto para deter-
minada(s) localidades, bem como o estabelecimento de prioriza-
¢Oes para a implementagao dos planos de agdes de Ater digital, o
que permite planejar adequadamente os recursos que devem ser
mobilizados em termos de profissionais especializados, capacita-
cdo e outros fatores, possibilitando uma a¢do mais assertiva em
politicas publicas.
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